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SOS Cocukkoyu Kuzey Kibris — 2015 YILLIK RAPORU

Ulke Profili
Kuzey Kibrs’in Cografi Konumu

Kibris; Avrupa, Ortadogu, Asya ve Afrika kitalarinin oldugu kesisme noktasindadir. Akdeniz'in Sicilya ve
Sardunya’dan sonra uglncu buyuk adasidir. Komsu ulkeleri; Turkiye, Suriye, Libnan, Misir, Yunanistan ve
israil’dir. Adanin toplam alani yaklasik 9.252 kilometre karedir, ancak Kuzey Kibris 3.515 kilometre karelik
veya neredeyse tim adanin Ugte bir alanini kapsamaktadir. Ada, Orta Dogu ve Avrupa’nin denizcilik hatlarini
birbirine baglayan Siiveys Kanali izerinde merkezi bir konuma sahiptir.

Kuzey Kibris'ta Kentler ve Kasabalar

Girne bolgesinin giineyinde kalan Lefkosa (Nicosia), Kuzey Kibris’in baskentidir. Kuzey'i Glney Kibris’tan
ayiran sinir “Yesil Hat” adiyla biliniyor. Diger énemli kentler; Magusa, Girne, narenciye merkezi Guzelyurt ve
iskele’dir.

Politik Durum

1974 yihindan beri adanin kuzeydeki Ugte birlik béliminde Turkler, geri kalan Ugte ikisinde ise Rumlar yasiyor.
Gulzelyurt'tan Magusa'ya dek uzanan ve Lefkosa'yl da bolerek iki kesimi birbirinden ayiran Yesil Hat'ta
1.200'0n Uzerinde Birlesmis Milletler (BM) baris glicl askeri gbrev yapiyor. 1983'te adanin kuzeyinde ilan
edilen Kuzey Kibris Tlark Cumhuriyeti'ni ise sadece Turkiye taniyor. Rum ve Kibrisli Tirk toplumlari Mart 2003
tarihine kadar bir anlagsmaya ulasamadi, bdylece adanin AB'ye bir bitliin halinde katilmasi umutlari azaldi.
Bununla birlikte, 29 yil sonra ilk kez Yesil Hat'tan gegislere konan kisitlamalar gevsetilerek, birlesik bir ada igin
halen umut oldugu gésterildi. Kibris Rum toplumu Mayis 2004’te AB’ye katildi, AB Uyesi oldu. Bu ayni
zamanda AB’nin o giinden sonra Kibrish Turkler (ve Turkiye) hakkinda alacagi kararlarda Kibrisli Rumlarin
dogrudan séz sahibi olacadi anlamina geliyordu. Onceki cumhurbagkanlari déneminde, Dervis Eroglu (kuzey
tarafin temsilcisi) ve Nicos Anastasiades (giiney tarafin temsilcisi), miizakere siireci kesildi. Ulkenin kuzey
kesiminde, Nisan 2015 yilinda, yeni bir cumhurbaskanhgi segimi yapildi ve Mustafa Akinci (Toplumcu
Demokrasi Partisi) %60.5 oy orani ile ikinci turda Kuzey Kibris 4. cumhurbagkani olarak secildi. Kibris
Cumbhuriyeti'nin yedinci cumhurbagkani Nicos Anastasiades ve Mustafa Akinci yeni bir mizakere surecine
basladi. Her iki lider, "karsi tarafi disman olarak gérmeyiniz, gelecekteki ortaginiz olarak goériiniz” yaklagimi
ile toplantilara katildi. Her iki lider bu yaklagim ile surddrulebilir bir ¢6zim igin sartlar olusturma girisiminde
bulundular.

Kuzey Kibris’in Ekonomik Durumu

Serbest piyasa ekonomisini benimseyen Kuzey Kibris, Tirk Lirasi’'ni yasal para birimi olarak kullanmaktadir.
Gayri Safi Yurt igi Hasilanin (GSYiH) sektérel dagilimi ile Kuzey Kibris ekonomisi "ada ekonomisi" ézelliklerini
tasiyor. En gelismis sektdr, hizmet sektérudir. Tarim sektdri ve Sanayi Sektdri ise hizmet sektorini
destekleyici niteliktedir. Su anda, Yiiksek Ogretim Sektérii, Kuzey Kibris'in ekonomisine katki koyan ana
sektdrlerden biridir.

Kiresel degerlendirme sisteminde Kuzey Kibris’'in genel gelisimi 114. siradadir. Pazar buyukligl agisindan
142, makroekonomik istikrarda 136, is gelistirmede 134, yenilikte (inovasyon) 115, trln pazar etkisi 111, is
glicu piyasasi etkisi 107, alt yapida 104, derneklerde 100, ylksek egitim diizeyi ve egitim takipte 88, teknolojik
hazirlikta 69, finansal pazarin gelisiminde 56 ve saglik ve ilkdégretimde 55.siradadir.

Yillardir, Kuzey Kibris'in ekonomik yapisinda sorunlar mevcuttur. Bltge agigi GDP yizdeliklerinde 8-15
araligindadir, mali yardimlar buna eklendiginde ise ylzdelikler ortalama 15-25 ‘e kadar ylikselmektedir. Bu da
Kuzey Kibris’in ekonomik yonden digerlerine bagimli olmasina neden olur. Calismalar, ekonomik blyimenin
rekabetgi bir yapiyla ilgili olmadigini genel olarak butce gelisimiyle ilgili oldugunu gdstermistir. Kamu
acigindaki yiksek oran, ulusal tasarruf oraninin %10’una esittir, bu da Ulkede yatirrm yapmay! zor hale
getirmektedir. Bu sebeple Kuzey Kibris, bitce agiklarini kapatmak i¢in borca girmek zorunda kalmaktadir.
2013 yilinin sonunda borg orani 11 milyar 700 milyonu asmistir. Bu bor¢ GSYiH'de %154’e karsilik gelir.
Diger taraftan, adanin kuzey kesiminde 2000 yilinda ¢ikan banka krizlerinden sonra hikimet kurtarma
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saglamak icin onlem alma yoluna girdi ancak bunun sonucunda Kuzey Kibris'ta gece kullipleri sektériinde
blylk oranda genisleme gozlemlendi (Sonan, 2007). Bu da toplumun sosyo-ekonomik durumunu olumsuz
olarak etkilemektedir.

TC Buyukelgiligi Yardim Heyeti, Kibris’in kuzey kesiminde 2011 yilindan itibaren c¢esitli kalkinma projelerine
fon sadlamak igin kurulmustur. Ancak, Kuzey Kibris’ta ihtiyaca gore gelistirilen projelere fon almak zaman
zaman ¢ok gu¢ duruma gelmektedir, ¢cinkli TC Yardim Heyeti Tlrkiye politikalarina uygun olarak gelistirilen
projelere fon saglamayi kriter olarak belirleyebilmektedir.

Tdm bunlara ragmen, Kibris'in kuzey kesiminde ekonominin ortalama %3-4 oraninda biyidagu
gozlemlenebilmektedir. Bu blylime kuzey kesimindeki issizlik sorununa olumlu etki edememektedir, ¢inki
issizligin arkasindaki temel sebebin ekonomik degil, yapisal oldugu dusunudlmektedir. Ayni zamanda, ylUksek
oranda Universite mezunu olmasinin da issizlik oraninin artmasina sebebiyet verdigi gdzlemlenebilmektedir.
Doviz kurlari ve petrol fiyatlarindaki dalgalanmalar Kuzey Kibris'ta enflasyon (zerinde 6nemli bir rol
oynamaktadir. 2015 yili sonunda enflasyon orani %9.25 idi.

Sosyal Hizmetler Dairesi (SHD), 2015 yilinda butgesinin %1.7’si oraninda SOS’e katki saglamistir. 2016
yilinda SHD, bitgesinde %7.4’luk bir artis yapmayi planlamistir. Eger bu gergeklesirse, 2016 yilinda SOS’e
saglanacak katkinin genel bitgenin %2.2 ’si oraninda gergeklesmesi beklenmektedir.

Kuzey Kibris’taki mevcut sorunlar, diger buyluk sorunlarin belirtileridir. Ekonominin, yénetimsel hatalardan
dolayi ¢cikmaza girdigi sdylenebilir. Sermayenin verimliligi ve geri donlisi azaldi, rekabet zayifladi ve halkin
refahi tim girisimlere ragmen gelistirilemedi. Ulkenin kuzey kesiminde, siyasete karsi adaletsizlik politikasinin
ve glvensizligin egemen oldugu gézlemlenmektedir.

Sonug olarak, Kibris Tirk toplumunun (KTT) daha iyi bir gelecek igin, yenilikgi bir vizyon ve Ulkeyi ileriye
tasiyacak bir modele ihtiyaci vardir.

Kuzey Kibris’in sosyal durumu
e Derneksel ve Orgiitsel Haklar

Polis, protestoculari engellemek icin asiri gic¢ kullandigi elestirilerine maruz kalsa da, dernek ve toplanti
6zgurltgunun adada varoldugu soylenebilmektedir. Sivil toplum kuruluslar (STK) genelde faaliyetlerinde bir
kisittama olmaksizin ¢alisirlar. Isciler, bagimsiz sendika kurabilir, toplu pazarlik ve grev yapabilirler.

e  Hukuk Kurah

Yargl bagimsizdir ve mahkemeler genellikle uluslararasi adalet standartlarina uygun yapilmaktadir. Tdurk
ordusunun kontroli altinda olan KKTC polisi, bazen yargi streci haklarina saygi gdstermekte basarisiz olabilir
ve tutukluluk haklarini istismar ettigi iddialariyla giindeme gelebilir. Barolar Birligi ve gazeteciler adalet
sistemindeki dizensizligi gidermek icin aktif olarak ¢calismaktadirlar denilebilir.

e AB Koordinasyon Merkezi igbirligi ile AB Uyum Galigmalari

Sosyal Hizmetler Dairesi, AB Koordinasyon Merkezi ile igbirligi igcinde ihtiya¢ analizi yapmis ve bu dogrultuda
kapasite gelistirme egitimleri ve seminerler dizenlemeye baslamistir. Yil icerisinde 6ne c¢ikan konular
sunlardi: “koruma altindaki ¢ocuklarla galismak, koruma altindaki cocuklarin problemleriyle bas etmek, engelli
bireylerin problemleriyle bas etmek, yaslilara olan hizmetlerde kapasite gelistirme, sosyal inceleme raporu
hazirlarken yazi becerilerinin gelistirimesi ve stres ile basa ¢ikma.

e SHD’nin Ekim 2014 — Ekim 2015 istatistikleri sunlari gésterdi:

- 11 ¢ocuk SHD tarafindan koruma altina alindi,
- 8 aile evlat edinmek i¢in SHD’ye basvurdu,

- 30 koruyucu ailede 35 ¢ocuk,

- 25 geng yetigkin sorusturmaya alindi,

- 645 genc yetiskin mahkemelerde



e En yiksek sug orani en ¢ok Lefkosa’da, ardindan Girne ve Gizelyurt'ta oldu. 16-21 yas arasl geng
yetiskinler tarafindan islenen suglarin en yiksek orani Girne’de oldu.

e 13-25 yas arasi kisilerin %31'i fiziksel istismara maruz kaldigi igin SHD’ye bagvurdu.

e Devlet Planlama Orgiitii verilerine gére 2014 yilinda issizlik orani %8.3 idi. 2015 yili igsizlik orani DPO
tarafindan heniz gliincellenmedi.

SOS Kuzey Kibris 2015 yili Faaliyetleri Ozeti

Onemli Etkinlikler ve Temel Basarilar

e Program Basarilar

AB Komisyonu tarafindan Genglik ve Gelisim Merkezi Projesi’nin Onaylanmasi: Son olarak yapilan
Cocuk Haklari Durum Analizinde (2015), Kibris'in kuzey kesiminde geng yetiskinler i¢cin ¢cok amagl toplum
merkezleri eksikligi oldugu, bundan 6tird de geng yetiskinlerin sug ve / veya diger riskli davraniglara agik
oldugu ifade edilmistir. SHD tarafindan 2012 yilinda saglanan istatistiki bilgilere gore, genglerin isledigi sug
oraninin en yuksek Girne'de oldugu bildirildi. Genglik ve Gelisim Merkezi projesinin gergeklesmesi i¢cin SOS
Kuzey Kibris, ortaklarinin ve paydaslarinin igbirligi ile, AB Komisyonu’na bir proje sundu. Proje, Ekim 2015'te
kabul edildi ve Temmuz 2016’ya kadar imzalanmasi beklenmektedir.

Cift Konsepti, Aile Kaynak Merkezi Konsepti ve SOS Anneler ve Teyzeleri Danigmanlarla Destekleme
Konsepti: SOS Kuzey Kibris 6zellikle Aile Temelli Bakim gergevesinde, isin kalitesine katkida bulunmak igin
ileriye yonelik 6nemli bir adim atti.Cift Konsepti 6zellikle eksik olan “baba” modelini yerine getirmek i¢in 2015
yilinda tamamlanmistir. Aile Kaynak Merkezi Konsepti SOS Kuzey Kibris hizmetlerini genisletmek ve daha
fazla Onleyici ¢alismalara odaklanmak igin tamamlanmistir. Bu proje igin ortaklar aranmaya devam
etmektedir. SOS Anneleri ve Teyzeleri Danigmanlarla Destekleme Konsepti pedagojik uzmanlik ile
cocuklari ve temel bakim verenleri destekleyerek bakim kalitesini arttirmak igin gelistirilmistir.

SOS Mezunlari: SOS Kuzey Kibris, Yari Bagimsiz ve Tam Badimsiz programlarda yasayan geng yetiskinleri
bir araya getirmek ve 6zellikle birbirlerini desteklemelerine tesvik etmek ve hem genclerin birbirleriyle hem de
SOS ekibiyle olan iletisimlerini gu¢lendirmek icin etkinlik dizenledi. Etkinlik, Girne Belediyesi sponsorlugunda
gerceklesti. Yaklasik 30 geng yetigkin, SOS ekibi ve Girne Belediye Baskani bu etkinlige katildi. Bu etkinlik,
aile baglarini desteklemek icin ¢cok dnemliydi. Misafirlerden olumlu geribildirimler alinirken yilda iki kez bu
etkinligi tekrarlamamiz igin talepte de bulundular. Gelecekteki etkinlikleri organize ederken genglerin fikirlerini
g6z 6nunde bulundurabilmek icin bir anket calismasi da o gece genclere uygulandi.

e lletisim ve Savunuculuk

2018 stratejisinin bir parcasi olarak SOS, dernedi daha goérunur hale getirmek, galismalari dizenli olarak
toplumla paylasmak, ayni zamanda cocuklar i¢in olugan riskleri azaltabilmek ve olabildigince ¢ocuk dostu bir
ortami desteklemek ve ¢ocuk haklari konusunda daha kapsamli galismalar yuratebilmek igin 2015 Agustos
ayinda iletisim ve savunuculuk odak kisisini ise aldi. Cocuk Haklari konusundaki farkindalidi artirmak igin
asagidaki faaliyetler yaratalda:

- SOS Kuzey Kibris, ebeveynlik becerilerini gelistirmeye ve toplumu Cocuk Haklar ile ilgili
bilinglendirmeye ydnelik ¢calismalar yapmakla ilgili Bagbakanlhga bagl baslatilan bir ¢calisma grubuna
davet edildi. Calisma grubu toplam 3 kez toplanti yapmistir. Amag, Bagbakanlk ile igbirligi icinde
2016 yilinda Aile Merkezi projesini sekillendirmektir.

- SOS Kuzey Kibris, Milli Egitim Bakanhgi, Saglk Bakanhgi, Emniyet Genel Mudirltgu, Bassavcilik,
Sivil Toplum Kuruluglari ve Medya temsilcileri gibi ilgili ortaklari ve paydaslari biraraya getirerek
Ulkenin kuzey kesiminde c¢ocuklar igin riskleri azaltiimaya ydnelik bir strateji Uzerinde galismak igin
Kasim 2015 yilinda savunuculuk calismalari kapsaminda yuvarlak masa toplantisi dizenledi.
Toplantilar, stratejiyi ve faaliyet planini sonuglandirmak i¢cin 2016 yilinda da devam edecek ve
uygulama SOS ekibi tarafindan takip edilecektir.

- 20 Kasim Cocuk Haklari Evrensel Gunu i¢cin SOS Kuzey Kibris, Kibris Postasi gazetesi ile birlikte
calisti (Kibris Postasi, hem glnlik baskisinda hem de internette giinde 100,000 takipgisiyle, Kuzey
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Kibris’'in en ¢ok tiklanan sitesi oldu). Kibris Postasi, avukatlar tarafindan SOS Kuzey Kibris igin
Ucretsiz ydritilen bir arastirmanin sonucunu 6n sayfasinda (ve online versiyonu igin "zirve hikaye"
olarak) yayinladi. Yayinlanan arastirma, “Kuzey Kibrs Hiklimetleri bugiine kadar ¢ocuk haklari
konusunda ne yapmayi planhyordu? Ne elde edilmistir ve ne edilmemistir?” hakkindaydi.

- Bolum basina en az 20,000 izleyicisi olan sov “Neydi Olacagi”, 20 Kasim Cocuk Haklari Evrensel
Gunl gercevesinde bir bolimi SOS igin yapilandirmistir.  Video haftanin konseptine dayali siyasi
komedi skec¢i gibi hazirlandi ve yayinlandi. Senaryoda 7 yasindaki bir ¢ocuk oyuncaklariyla
oynayarak cocuk haklarini ve Ulkedeki durumu acikladi. Video sosyal medya araciliiyla yaklagik
50.000 kisiye ulasti.

- SOS Cocukkoéyl Dernegi, AB Komisyonu’nun ev sahipligi yaptigi bir panele katildi. Bu panelin hazirhk
asamasinda AB Komisyonu SOS Cocukkoyl Dernegi ile yakin isbirligi yapmistir. Panel halka agik
olarak gergeklesti. Alaninda uzman Kisiler Kuzey Kibris’a kiyasla AB’de gocuk haklari uygulamalari
ve en iyi érnekleri konusunda farkh sunumlar yaptilar. Bu panele, 15 yasinda hen(z lisede okuyan bir
geng de panelist olarak katildi ve gocuk haklari konusunda geng bakis agisiyla bir konusma yapti.
SOS’in tesvikiyle Kuzey Kibris'ta ilk kez bir geng, bdyle bir panelde panelist olarak s6z hakkina sahip
oldu.

- Bir basim sirketi 2015 yilinda, SOS Kuzey Kibris’a sponsor olmayi kabul etti ve ¢ocuk haklar
konusunda hazirlanan posterlerin 7 farkh surimuni bastirdi (500 poster 50 x 70). Posterler, 2016
yilinin ilk ceyreginde Milli Egitim Bakanlig ile isbirlidi icinde 100 ilkokula dagitilacaktir.

- 20 Kasim Dunya GCocuk Haklari Gunl dolayisiyla Lefkosa’nin merkezinde bir yiriyus dizenlendi. Bu
yuriyise SOS Cocukkoéylu Dernegi'nden calisanlar, gocuklar ve gengler katilirken toplumdan da
bircok destekgi katildi. Ayni zamanda, 3 farkh restorantta flas mob tarzi skegler oynanarak (dogal bir
sekilde) sosyal ortamlarda ¢ocuk ihlalleri islendigi zaman toplumun nasil bir tepki verdigi 6l¢ildi. Kisa
senaryolar aktorlerle birlikte hazirlandi. Senaryolarin bir tanesi restorantta, digeri Cafe’de ve bir digeri
de sinemada gercgeklestirildi. 3 senaryonun da gergeklestirildigi yerlerde toplumdaki Kigiler islenen
¢ocuk haklari ihlalinin bir senaryo oldugunu bilmiyorlardi. Toplumdaki Kigiler, oyunun sonunda gocuk
haklarina iliskin kiiglik bir konugsma yapilinca bunun bir oyun oldugunu anladilar. Videolar, Ocak 2016
yilindan itibaren SIM TV televizyonunda gosterilmektedir.

- Cocuk Haklari ve Sorumluluklar konusundaki kapasite gelistirme egitimleri, SOS ekibine ve ilgili
ortaklarina ve paydaslarina, MAGEM, Lefke Avrupa Universitesi ve Dogu Akdeniz Universitesi
tarafindan farkli zamanlarda verildi. SOS ekibi 2015 yilinda ayrica Magusa, iskele ve Giizelyurt
boélgelerindeki ilkdgretim dgrencilerine ¢cocuk haklari ve sorumluluklari egitimi verdi. Toplamda, 745
kisi bu egditimlerden yararlandi.

¢ Bagis Toplama Galigmalar:

Yiiz Yize (Face 2 Face) Kampanyasinin Baglatilmasi. Bu kampanya 6zel bir ajans isbirligi ile Temmuz
2015’te baglatildi. Ik 6 ay icerisinde daimi bagis¢ilarda %35 artis gézlenmisgtir.

Kurumsal Kaynaklarin Arttirilmasi: Buyuk ve kuguk sirketlerle ortakliklari gelistirmek ve kurumsal bagislari
artirmak i¢in, kurumsal fon elemani olarak 2015 Temmuz ayinda bir kisi ise alindi. Bu baglamda, 44 farkl
sirketle cesitli toplantilar yapiimis ve kuruma 6 ay icinde en az 20,000 EURO degerinde katki saglanmistir.

Kuzey Kibris’tan Digariya Uzanmak:

SOS Kuzey Kibris 2015 yilinda, yurt disindan gelecek olan bagislari arttirmak icin de calismalara hiz
vermistir. Bu amagcla, 6zellikle ingiltere ve Avusturalya’daki Kibrish Tiirk toplumlari arastirimis ve bazi sivil
toplum kuruluslariyla (STK) iletisime gegilmistir. Bu ¢abalar, 2015 yilinda kisa sure igerisinde kuruma yaklasik
10,000 EURO degerinde katki saglamigtir. 2016 yilinda ¢alismalar devam edecektir.

o Kapasite Gelistirme Egitimi:

SOS, kendi personeline, ortaklarina ve paydaslarina hem igbirliklerini artirmak hem de SOS’in sagladigi
kaliteli hizmetlerin yayginlagsmasina katkida bulunmak igin egitimler dizenler. 2015 yilinda SOS ekibine ve
diger ilgili ortaklara verilen bazi egitimler su sekildedir:
- Subat ayinda 20 kiginin katilimiyla 5 giin suren egitim programinda “Suga karigsan, magdur olan ve
korunmaya ihtiyaci olan ¢ocuklar i¢in sorusturma teknikleri — Modul 1” yapildi. Egitim, Turkiye Sosyal
Hizmet Uzmanlari Dernegi ile igbirligi saglanarak verildi. Bu egitim, ¢ocuklarin zarar gérmeden
sorusturma sureglerine dahil edilmesini desteklemek igin gok 6nemlidir.



- Mart ayinda Aile Giglendirme Proje (AGP) Koordinatéri, AG galismalarini gézlemlemek ve tecriibe
paylasiminda bulunmak igin Arnavutluk'ta diizenlenen oryantasyon programina katildi.

- Haziran ayinda, SOS sosyal hizmet uzmani ve Genglik Danismani diger Ulkelerdeki gelismeleri
dgrenmek ve deneyimlerini uygulamalarina katmak igin Ozbekistan'da diizenlenen Cocuk Koruma Agi
Toplantisina katild1.

- Temmuz ayinda SOS, Cocuk Esirgeme Alman Dernegdi baskani tarafindan gergeklestirilen “Guglu
Ebeveynler- Gugli Cocuklar” adi verilen bir egitim dizenledi. SOS ekibi ve ilgili ortaklar da dahil
egitime 20 kisi katildi. Ekim 2015'te SOS, 18 sertifikali katilimicinin katilimiyla, tlkenin kuzey kesimi
boyunca aileleri egitmek igin gerekli olan rolleri ve sorumluluklari belirleyen bir toplanti dizenledi. Bu
toplanti sonrasinda ilgili egitmenler Kibris’'in kuzeyinde aile egitimleri saglamaya baglamigtir.

- 2015 Eylll ayinda SOS, Tirkiye'deki Kocaeli Universitesi ile isbirligi icinde “Suca Karisan ve
Bosanmis ailelerin gocuklariyla galismak igin Mulakat Teknikleri — Kisim 2” konulu egditim dizenledi.
Farkl paydaslardan olusan 17 katilimci ile egitim tamamlandi.

- Kasim ayinda Cocukkdéyl Program Mudiri ve vyardimcisi SOS programlarindaki degisimi
deneyimlemek ve es calisanlarla iletisimi giiglendirmek igin Kosova'yl ziyaret etti. Bu ziyarette
ozellikle topluma kaynastiriimis aile evleri bir model olarak incelenmisgtir.

- Aralik ayinda, SOS anneleri ve teyzeleri i¢in pedgojik ekibin, Kdy direktdrinun ve Aile Temelli Bakim
Danigsmaninin da katilimiyla is takip egitimi SOS tarafindan duzenlendi. Egitimde su konular
vurgulandi: porblem ¢ézme, etkili iletisim, ¢gocukla kaliteli zaman gegirme, empati, takim olusturma ve
gliven kazanma.

e  Ortakhklar

SOS, her alanda hizmetlerin kaliteli stirdirilebildiginden emin olmak igin cesitli ortaklar/paydaslar ile calisir.
2015 yilinda, farkli ortaklarla epeyce protokoller ve ortak anlayis metinleri imzalandi. Olaganustu gabalardan
bazilari sunlardir:

- 2015 Ocak ayinda Kibris Tirk Esnaf ve Zanaatkarlar Odasi, Kibris Turk Kuaforler Birligi ve Kibris
Tark Guzellik Uzmanlarn Birligi ile ¢cocuklarin ve geng yetigkinlerin ihtiyaglarina goére surekli hizmet
alabilecekleri bir protokol imzalamistir.

- 2015 Mart ayinda, akademik, sosyal faaliyetlerde, kapasite gelistirme egitimleri ve benzeri diger
alanlarda organizasyonu desktelemek icin Uluslararasi Kibris Universitesi ile bir protokol
imzalanmistir.

- Agustos ayinda, 8 ortak ile; icisleri ve Calisma Bakanhgi, SHD, Girne, Alsancak ve Catalkdy
Belediyeleri, Sanayi Odasi, Ticaret Odasi ve Geng isadamlari Dernegi, SOS tarafindan gelistirilen ve
AB tarafindan finanse edilmesi onaylanan Genglik ve Gelisim Merkezi'nin ¢alismalarini
destekleyeceklerini temin eden bir ortak anlayis metni imzalandi.

- Aile Guglendirme Proje cocuklarinin kres ulasimlarini kolaylastirmak icin SOS, Lefkosa Turk
Belediyesi ile bir protokol imzaladi.

- lcisleri ve Calisma Bakanligi ile SOS'in igbirligi gergevesini genisletmek ve 2018 sirdirilebilirlik yolu
stratejisi kapsaminda rol ve sorumluluklari belirlemek icin ek bir protokol imzalandi.

- SOS, saglik hizmetlerini bagis olarak almak icin Girne’de 6zel bir hastahane olan ADA HOSPITAL ile
bir protokol imzalad.

- Yurt digindaki universitelerde 6grenim goéren geng yetiskinlerin tesvik bursu alabilmeleri icin Egitim
Vakfi ile imzalanmak Uzere bir anlagsma hazirlandi.

- Kibnis Tirk Vakiflar idaresi tadilat ve yenileme igin fon sagladi. SOS’e projelerinde destek
vereceklerini agikca belirtiler. 2016 yilinda, ydnetimle bir protokol imzalanmasi planlaniyor.

- Imzalanan ortak anlayis metni kapsaminda, Kibris Tiirk Otelciler Birligi 11 SOS evi ve aileleri igin yaz
tatili imkani sagladi. Cocuklar ve geng yetiskinler SOS anneleri ve teyzeleri ile kaliteli zaman
gecirerek unutamayacaklari anilarla dolu bir yaz tatili gegirdiler.



- Cocuk haklari ve aile giglendirme calismalar cergevesinde, Basbakan’in esi Ozay Kalyoncu,
SOS’ten bilgi almak, deneyimleri ve uygulamalari gérmek ve olasi bir isbirligi icin SOS’in planladigi
projeleri uygulamaya koymak lizere SOS’e geldi.

e 2015 yilinin 6nemli ziyaretgileri

2015 yilinda, en az 50 ziyaretgi fiziksel olarak SOS tesislerine geldi ve hizmetler hakkinda bilgi aldi. Bunlardan
bazilari; Bagbakan, Igisleri ve Calisma Bakani, Lefkosa Belediye Bagkani, Tlrkiye baskaninin esi, Viyana
Blyukelgisi, ABD ve Almanya Bulyukelgiligi temsilcileri, AB temsilcileri, Medya, Universiteler, siyasi partiler ve
bunun gibiler.

Siirdiirilebilir Yol Projesi Uygulamalari

Sirdurdlebilir Yol Stratejisi gelisimi Nisan 2015’e kadar sirdi ve strateji dogrultusunda galismalar Haziran
2015’te basladi. Bir yillik olan savunuculuk ve iletisim poziyonu SPIF kapsaminda yeni bir kisinin ise alimiyla
dolduruldu.  Ayrica, finansal surdirilebilirligi desteklemek igin fon gelistirme stratejisi ve hedefleri
dogrultusunda kurumsal fon gelistirme elemani en az bir yil siireligine istihdam edilmistir. Dernegin strateji'ye
dayall yeniden yapilandiriimasiyla, program birimleri arasindaki isbirligi etkin bir sekilde gelistirildi, kaynaklarin
kullanimi ve gegisi daha etkin bir sekilde yapildi ve personelin programlar arasindaki degisimi daha esnek
halde getirildi. SPIF anlasmasina gére SOS Kuzey Kibris faaliyetleri asagidaki gibidir:

2015 F2F kampanyasi:

- DEMO Ajans ve SOS Coocukkdyu Dernegi isbirlidi icerisinde daimi bagdiscilarin sayisini artirmak igin
2 kisiden olusan 2 ekip olusturulmus ve Kibris’in kuzeyinde birgok yerde galismalar yUratiimektedir.

- 2015 yilinin sonunda, yani 6 ayllk zaman zarfinda, daimi bagis¢i sayisinda %35 artis oldugu
g6zlemlenmistir.

2015 yilindaki Kurumsal Bagisc¢ilar

- Kuiguk ve orta dlgekli ticari kuruluglardan gelen bagislari, blylk sirketlerle olan ortaklklari, bagis
sistemini ve bagis alanindaki yapiy1 gelistirmesi igin, Temmuz ayinda bir kurumsal fon gelistirme
elemani ige alindi.

Yenileme ve Genglik Merkezi'nin kurulmasi (GIGEM)

- lcigleri ve Calisma Bakanligi, SHD, Girne, Alsancak ve Catalkdy belediyeleri, Sanayi Odasi, Ticaret
Odas! ve Geng isadamlari Dernegi arasinda ortak anlayis metni imzalandi.

- Binanin tadil edilmesi karari, yerel ve Genel Seketerlik'ten gelen uzmanlarin denetiminden sonra
degistirildi. Yeni binanin insaati Subat 2016 yili sonunda baglayacak.

- 24 aylik proje, 2015 Ekim ayinda AB Komisyonu tarafindan onaylandi. Komisyon ile yapilan
toplantidan sonra, projenin 4 ay daha uzatilmasina karar verildi. Boylece, proje sturesi 24 ay yerine
28 ay olacaktir. Avrupa Komisyonu ile s6zlegsmenin Mart 2016 sonuna kadar imzalanmasi bekleniyor.

iletisim ve Savunuculuk Uzmaninin iicretli galistiriimasi

- Haziran ayinda is tanimi hazirlandi.

- Uzmanin Temmuz ayinda ise alim slreci tamamlandi ve AJustos ayinda resmen ¢alismaya bagsladi.

- Taslak iletisim ve savunuculuk stratejisi 2015 yilinin Temmuz ayinda tamamlandi ve uzman Kkisinin
organizasyona katilimiyla Agustos ayinda uygulamaya gecti. Uzman, bir yandan taslak stratejiyi
gbzden gegirip, yapilan PEST ve SWOT analizinin icerigini gelistirip tamamlarken, diger yandan da
taslak strateji eylem planini uygulamaya aldi. Uzman, Genel Sekreterlik igin ¢alisan Savunuculuk
Danismani Almandina Guma’yl simdiye kadar olan ilerleme ve gelecek planlari hakkinda Kasim
ayinda guncelledi.



2016 Yilinda Gergeklesecek Olan Etkinliklerin Zaman Gizelgesi

Ocak:

Subat:

Mart:

Nisan:

Yuze yluze kampanyasinin devami.

Piyango biletleri igin hediye koleksiyonu toplama

Kuglk Orta olgekli isletmeler igcin KBA (kurumsal bagisi arttirma) kitle pazarlama

Blyuk sirketlerle KBA ortakhidi mizakerekeri

Genglik Danigsmanlari Genglik Evi (GE) ve Koy arasindaki isbirligini gelistirmek icin SOS aile
evlerini duzenli olarak ziyarete baglayacaktir.

Pedagojik ekip (psikolog-haftada bir kez, sosyal hizmet uzmani ve pedagog ayda iki kez),
dizenli olarak GE danismanlarini ve geng yetiskinleri desteklemek icin her hafta Genglik
Evi'ni ziyaret edecektir.

2014 yilindaki bireysel ve kurumsal sponsorluklarin yenilenmesi

Ayni bagislar artirmak igin sirketlere yeni istek listesi hazirlama

Buyuk sirketlerle KBA ortakligi muzakerekeri

Yeni bagis kutularinin dagilimi

F2F kampanyasi kapsaminda bagis miktarlarini artirmak icin ilk direk postalama ydntemi
denemesi

Yilze yuze (F2F) kampanyasi ¢alismalarina devam etmek

Ulusal gocuk koruma politikasi ve prosedurleri gdzden gegirilecek ve giincellenecek

Cocuk koruma politikasi ve prosediirleri gocuk dostu siirimi gelistirilecek

Milli piyango biletleri satisi ve bagislarin bireyler araciligiyla arttiriimasi

Maastan katki i¢in devlet memurlariyla yiz ylize gérisme saglamaya devam etmek

Askeri Pazar Genel Midurini bagis almak icin ziyaret etmek

Limasol Turk Bankasi ile yillik protokolin yenilenmesi

Piyango bilet satisi

Yiz ylze kampanyasi devam

Karar verme sireglerine ¢ocuk//geng katilimini arttirmak igin cocuk/geng meclisleri dernek
blinyesinde kurulacak

Kdy ziyaretleri, SOS teyze ve anne poziyonlarina bagvuruyu artirmak i¢in devam edecek
Genglik ve Gelisim Merkezi insaati baslayacak

SOS Cocuk Kéyi'nde 23 Nisan Cocuk Bayrami kutlama organizasyonu

Direkt postalama ydntemini tek seferlik bagisa donistirerek daha fazla daimi bagiscgiya
ulasmak

Piyango bilet satisi

Maastan katkiyr artormak igin devlet memurlariyla yiz ylize gérigsme saglamak

Lionslar (Sivil Toplum Orgiitii) ile aksam yemegi

Yuz yize kampanyas| devam ediyor

AGP ailelerine ‘Gugli Ebeveynler ve Gugli Cocuklar’ egitimi

SOS anneleri ve teyzeleri igin is takip egitimi saglanacak

Mayias: Piyango biletleri satigi ve bagiglarin bireyler araciligiyla arttiriimasi

Bulten 1’in tasarlanip bireysel ve kurumsal bagiscilara dagitiimasi

Daimi bagis oranlarini artirmak i¢in direkt postalama ydntemini ikinci kez uygulamak

Yiz ylize kampanyasi devam

Kuguik Orta Olgekli ticari Kuruluslar igin (Stipermarketler) KBA kitle pazarlamasi

SOS ekibi igin cocuk haklari egitmen egitimini tamamlama

Pedagojik ekibe ATB veritabani egitimi saglanacak

Cocuk izlem Merkezi yasasinin meclisten gegmesini tesvik etmek amaciyla meclis teknik
komitesi ile gérisme

Haziran: SOS ailelerinin gizel anilar biriktirebilmesi igin Otelciler Birligi'nin tatil bagislar

Piyango Bilet Satislari ve paralarin toplanmasi
Bilten 1'in tasarimi ve dagitimi
Ramazan dogrudan posta ve halkla iligkiler kampanyasi
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Yuz yuze kampanyasi haziran sonuna kadar devam

Ciftlerin Cocuk Koyu’ne istihdami

ATB cercevesinde yeni bir calisma modeli uygulamasi (12 anne, 5 teyze ve 3 uzman)
baslayacak. 3 uzman kdyde dizenli olarak anne / teyzeleri ve gocuklari destekleyecek.
Akademik destek ve kaliteli zaman gecgirme kapsaminda en az bir Universite ile protokol
imzalanacak.

Yoénetim Kurulu Baskani ve Ulusal Direktor SOS KDI tarafindan dizenlenen Genel Kurul'a
katilacak.

Temmuz: Ramazanin sonunda dogrudan posta ve halkla iligkiler kampanyasi bitecek
Sadakat programi gergevesinde ilgili mailler bagiscilara atilacak
Konser organizasyonu
Yuze yluze kampanyasi but¢e dahilinde devam edecek
Girne Genglik ve Gelisim Merkezi'nin insaati tamamlanacak
Entegre Aile Evleri kavrami sonuglandirilacaktir

Agustos: Yeni bir GrGindn tasarlanip Uretilmesi
Okul ihtiyaglari igin ayni bagis anlasmalari saglanacak
Yeni Yerel bireysel sponsorlar istihdami igin direkt posta ve halkla iligkiler kampanyasi
Geng Bakim konsepti glincellenecek

Eylil: Maastan katki kampanyasi kapsaminda devlet memurlariyla yiiz yiize gérisme saglamak
Resmi web sitesinde online badis sayfasi icin halkla iligkiler ve pazarlama
Okul ihtiyaglari icin bazi buyik sirketlere bagvurmak
Kurban Bayrami halkla iligkiler kampanyasi
Lefkosa disinda en az bir belediye ile anlasarak kirsal bélgede aile gliglendirme mobil ekipleri
kurmak

Ekim: Maastan katki kampanyasi kapsaminda devlet memurlariyla yiz ylze gérisme saglamak
Bagiscilara sadakat maili atmak
Ogretmenlere gocuk haklar konusunda egitim saglamak
Ekibe davranis kurallariyla ilgili egitim saglamak
2017 icin stratejik planlama atdlye ¢alismasi yapmak

Kasim: Biilten 2’nin tasarlanmasi
Ticari Urdnlerin promosyonu (tebrik kartlari)
Cocuk haklari igin savunuculuk faaliyetleri

Aralik: Bulten 2’nin dagitiimasi
Ticari drtnlerin promosyonu
Yeni yil direkt mesajinin tasarim ve dagitimi
Organizasyon ve bagis kutularini sayma
Bagiscilara sadakat maili atmak
Anne ve teyzeler grubuna i takip egitimi verilecek
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Bir Cocuk:

Hedeflerin bir ¢cogu 2015 ylinda basariya ulasti. Kaliteli program muidahalelerini temin etmek igin bazi
hedefler icin calismalar 2016 yilinda da devam edecektir.

Cocukkdyi Program (CKP) uygulamasi, CKP Planinin takip edilmesiyle gergeklestirildi. Revizyonlar,
ogrenilen dersler ve CKP 6zdegerlendirme tamamlanarak Genel Sekreterlie gonderildi. CKP Plani gdézden
gegcirildi ve tim program birimlerinin katilimiyla 2016 igin eylem planlari gelistirildi.

2015 yilinda, Aile Temelli Bakim ve Aile Guglendirme Projesi’nden yararlananlarin sayisi toplam 240 oldu.
(ATB 111, AGP 129).

A1: SPIF anlasmasi kapsaminda, 2015 yilinda 126 kisinin yaralanmasi planlanmisti, ancak yilin sonunda sayi
111 idi. Bunun baslica nedenleri: nitelikli anne ve teyzeleri bulmanin zor olmasi,

SHD tarafindan korunmaya alinan ¢ocuklarin profili ve ¢ocuklarin biyolojik ailelere plansiz entegrasyonu
seklinde siralanabilir.

A2: Biyolojik ile yanindaki ¢ocuklarin ve geng yetiskinlerin sayisi hedeflenenden daha fazla gerceklesti. 2014
yilindan beridir, AGP AB tarafindan finanse edilmektedir ve bu kapsamda 2 sosyal hizmet uzmani daha ise
alinarak, toplumda daha fazla destede ihtiyaci olan kisilere hizmet saglanabilmektedir. 2015 yilinda,
yararlanicilarin sayisi SPIF s6zlesme hikumleri ile ayni dogrultuda %86 olarak gergeklesti.

B1: Aile bakimini kaybeden ve diger organizasyonlar tarafindan bakimi saglanan 43 ¢ocugda ve gence SOS
ayrica destek sagladi. Bu sayl 2015 yilinda hedeflenenden daha fazla idi. SOS sadece SOS personeline
degil, ayni zamandan Sosyal Hizmetler Dairesi dahil olmak Uzere gesitli diger ortaklarina da ciddi sayida
kapasite gelistirme egitimi verdi.

C1: SPIF kapsaminda Agustos ayinda yari zamanli bir personel alimi ile savunuculuk basari seviyesi 2015
yilinda 2'ye ylkseldi (en yilksek 1). lletisim ve savunuculuk stratejisi taslagi Temmuz 2015 yilinda
tamamlandi ve stratejinin uygulamasina Agustos 2015 yilinda bir uzmanin organizasyona katiimasiyla
baslandi. Uzman, taslak Uzerinden yola ¢ikarak PEST ve SWOT analizleri ile genigleterek gézden gegirdi.
Buna ek olarak, ¢ocuk haklarini savunabilmek i¢in 2015 yilinda gesitli biliglendirme faaliyetleri dizenlenmistir.

D1: Devlet'in SOS’e sagladidi finansal katki 2015 yilinda asgari tcretin %65’inden %70’ine ylkseldi.
SPIF Notlar:

Alternatif Aile Tipi Bakim olarak Koruyucu Bakim Sisteminin Geligirilmesi:

SOS, Kibris'in kuzeyinde koruyucu aile bakim sistemini gu¢lendirmek i¢in bir konsept hazirladi. Bu konsept
ailelere egditim saglanmasi, izleme ve degerlendirme sistemlerinin kurulmasi yéninde calismalari iceriyordu
ancak, her ne kadar da SHD ve yerel yoneticiler koruyucu bakimi tesvik edip gelistirimesine mutabik olsalar
da, SHD’nin siyasi ve ekonomik sorunlari nedeniyle bu sire¢ uzamigtir.

Genglik ve Gelisim Merkezi Projesinin operasyona bagslayabilmesi igin AB Komisyonu tarafindan

onaylanmasi ve ortaklar tarafindan desteklenmesi saglandi. SPIF kapsaminda insaat igin fona
basvuruldu ve HGFD (Hermann Gmeiner Funds Deutchland) tarafindan onaylandi.

12



Bir arkadas:

Genel Durum:

2015 yilinin stratejik hedefi, 2017 yiinin sonuna kadar cesitli gelir kaynaklarini kendine yetecek kadar
arttirmak oldu. Bu baglamda, hedef fon bagisinin (FB) brit gelirini (buna benzer bagislari) arttirmak ve SOS
Kuzey Kibris'in surdurilebilir gelisimini saglamak icin aktif daimi bagdiscilarin sayisini arttirmak oldu.

Temel Basarilar

- Fon Gelistirme brit gelir plani 2015 yili igin 395.463 Euro idi. Gergeklesen gelir 376.953 Euro (% 95
basariya) seklinde gergeklesti. Yerel para birimi (TRY) g6z 6niinde bulunduruldugunda hedefin tzerinde bir
basari s6z konusudur.

- Ayni bagislar icin toplam gelir hedefi 228,731 Euro idi. Hem 6zel hem kamu bagislarinda rakam 255,270
olarak gerceklesti. (%111 basar)

- 2011 yihnin sonunda daimi bagis¢ilarin sayisi 3.102 idi. Hedef, yil sonuna kadar her ay 300 yeni gonalli
bagis¢i daha istihdam ederek, gonulli bagis¢ilarin sayisini bir yil icinde 2.060 daha fazla yapmakti. Bu
kampanya sonucunda hedeflenenden daha iyi bir basari elde edilmistir.

Genel amag, kamu ve dzelden gelen nakit ve ayni bagislari yeni badis teknikleriyle artirmak, bagis toplama
faaliyetlerinin rekabet gicind arttirmak ve fon gelistirme insan kaynaklarinin kapasitesini glglendirerek
dernegin surdirdlebilir gelisimine katkida bulunmaktir.

SPIF Notlar:
Tek Seferlik Bagiglar (Haziran 2015)

‘Ramazan’, “Yeni YilI' ve ‘Okullar Agiliyor’ gibi mevsimsel ve tematik kampanyalar sirdiridlmektedir. Genelde
Ramazan Kampanyasi digerlerinden daha bagarilidir. Ramazan dénemi igin direkt posta ve destekleyici
kanallar surekli galisiyor ancak halkin bagis yontemlerine bakis agisinin dijer zamanlara goére oldukga
farklilastigi da gézlemlenmektedir. Yeni yil kampanya doneminde kampanya kanallarini degistirme ve ¢oklu
medyay! kullanma girisiminde bulunuldu ancak ne yazik ki, toplumdan gelen tepki beklenenin altinda
gerceklesti.

Yiizylize (F2F) Kampanyasi (Temmuz 2015)

2014 yili ile karsilastinldiginda daimi bagdiscilarin sayisi 2015 yilinda yuzde %212 oraninda artti. Ancak bu,
SPIF sbézlesmesinde belirtilen hedeflerle uyumulu degildir ¢iinki kampanya zamaninda baglamayip iki ay
gecikmeli olarak basladi. Buna ilaveten, kampanya kapsaminda &zellikle ilk dort ay icinde bulunan daimi
bagisci sayisi daha az ve bagis¢i kayip orani da planlanandan daha yiksek oldu.

Kurumsal ve Geliri Yuksek Bireylerle Ortakligi Arttirmak

Kurumsal bagis! arttirmasi i¢in temmuz ayinin basinda yeni bir kisi ise alindi. Bu kisiyle birlikte, daha genis
kurumsal kitlelere ulasmasi bekleniyor. Hedef; Kiglk ve Orta Ticari Kuruluglardan ve biylk sirketlerden
gelen badisi arttirmak. GunUmulzde, nakit bagistan farkli olarak, kurumun ihtiyacina yonelik ayni bagis
bulmak daha basarilidir. SOS Kuzey Kibris, genel Sekreterlik ile isbirligi icerisinde daha fazla nakit bagis
alabilmek icin kurumsal fon arttirmaya yeni yaklaigimlar entegre edecektir.

Bagislarin Etkili Yonetimi (Temmuz 2015)
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Kurumsal ortaklar ve bagis havuzu olusturarak, amag sistematik bir bicimde ihtiyacli ve potansiyel bagiscilari
eslestirmektir.  Ihtiyac havuzu 2015 yilinin sonunda tamamlandi ve 2016 yilinin basinda aktif olarak
kullanilacaktir.

Bir Hareket:

2015 yil sonu itibariyle, 'bir hareket' ile ilgili hedefler gogunlukla karsilandi.
Asagidaki islemler tamamlandi:

e Performans Degerlendirme Gorismeleri (PDG) sonuglarina goére personelin  profesyonel gelisim
faaliyetlerini yapabilmeleri i¢in bir sistem tasarlamak ve uygulamak” Excel sablonu hazir.

o Personelin kattigi degeri anlayip motivasyonu beslemek igin, ulusal kriterleri belirlemek ve gelistirmek-
Karar verme surecine tim personelin katildigindan emin olmak igin, tim personele bir anket dagitildi.
Anket sonucuna goére 6dullendirme sistemi uygulanacak.

e Universite protokolleri kapsaminda edinilen hizmetler icin izleme ve degderlendirme sistemi gelistirildi.
Degerlendirme sistemi yapildi ve bir tniversite ile bir protokol imzalandi.

e Gerekli fonksiyonlar ve mevcut becerilere dayali yeniden i¢ yapilanma saglanacak - uzmanlik havuzu
olusturuldu, personelin gérev tanimlari revize edildi ve surdurilebilir yol stratejisi dogrultusunda gerekli
degisiklikler yapildi.

e Personel igin potansiyel egitim ve 6grenme firsatlarini belirlemek ve paylagsmak- Egitim ihtiyac analizi
distan gelen uzmanlar tarafindan yapildi ve personelin gesitli egitim ihtiyaclari kendilerine saglandi.

e Kurumsal Fon Gelistirme igin bir kisi — Temmuz 2015'te ise alind1.

¢ Uygulama ve raporun ara yuzinu gelistirme - Lucy ve Navision veritabanlari Uluslararasi Ofis tarafindan
glincellenmistir.

Asagidaki eylemler 2016 yilina aktariimigtir

e g kalite glivence sistemi tasarlamak
e Anneler ve teyzelerin maas gruplarini incelemek — Annler ve teyzelerin maaslarinda dizenleme
yapip, uygulamaya gegmek

2015 yilinda tim personelin %85'i igin PDG’leri tamamlamak planlaniyordu ancak ayrilan personel oldugu igin
%80 oraninda tamamlanabilmigtir. Yeni personel gerekli oryantasyon programlarini aldi ve en az 5 personel
kendi gelisim plani kapsaminda egitim ve seminerlere katildi.

Ayrica, temel bakim verenlerin isten ayrilma oraninin %20 oldugu fark edildi. Temel bakim verenlerin sayisi
toplamda 34 olmalidir ancak, SOS Kuzey Kibris’ta bu pozisyona nitelikli adaylari bulmak zor oldugu igin 31’i
istihdam edilebilmistir.  Bunun arkasindaki temel neden; maaglarin o6zellikle is yuki de g6z o6nunde
bulunduruldugunda disarisiyla rekabet edememesidir.
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8 Umure Ors Calisma ve Sosyal Glvenlik Bakanhgi temsilcisi
9 Hasan Arman Uye
Yoénetim Kurulu | Dr. Hacer Cerkez
Baskani
Adres: Kosk Cerkez 1, Gll Sokak, Yukari Girne, Mersin 10 Turkey

Tel. / Fax / e-mail:

+90 533 861 00 01 fax: 90 392 600 1515 e.mail: hacercerkez@korineumgolf.com
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BOLUM UC

KUZEY KIBRIS FASILITE RAPORLARI

YARARLANICILARIN SAYISI

COCUKKOYU PROGRAM POLITIKASI UYGULAMALARI
SOS Cocuk Koyu Lefkosa

SOS Genglik evi — Girne

SOS Aile Giiglendirme Projesi — Lefkosa

SOS Anaokulu (Kindergarten) — Lefkosa

Bakim, Yenileme ve ingaat
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SOS COCUKKOYU PROGRAMI

2015 yilinda yararlananlarin sayisi

ATB
Ocak | Subat | Mart | Nisan | Mayis | Haziran | Temmuz | Agustos | Eylil | Ekim | Kasim | Aralik
CK 64 62 61 60 58 58 58 58 63 63 63 63
GE 21 26 24 25 26 25 20 20 20 18 18 18
YBY 22 22 23 22 22 23 28 28 28 30 30 30
Toplam | 107 110 108 | 107 106 106 106 106 111 111 111 111
AGP
Ocak | Subat | Mart | Nisan | Mayis | Haziran | Temmuz | Agustos | Eyliil | EkKim | Kasim | Aralik
Cocuklar | 74 74 97 89 86 101 101 98 110 108 113 129
Aileler 28 28 38 35 34 40 41 40 46 45 47 51
SOS Kres ve Anaokulu (Kindergarten)
Ocak | Subat | Mart | Nisan | Mayis | Haziran | Temmuz | Agustos | Eylil | EKi Kasim | Arahk
m
Say 55 57 59 61 60 59 61 0 40 50 50 50

SOS Cocukkoyii Program Politikasi Uygulamalari

CKP Plani revizyonu uygulama sirecindeki 6z degerlendirme sonuglari ve Genel Sekreterlik Program

Biriminden gelen denetim dnerilerini takiben tamamlanmigtir.
yilinda devam edilmesi gereken alanlar vardir.

Eylemler basariyla yapilmistir; ancak 2016

Program birimleri arasindaki isbirligi etkin bir sekilde gelistirildi, bu da her bir program biriminin verimli bir
sekilde degerlendirilimesine katki koydu ve SOS’in gocuklara verdigi hizmetin kapasitesini gelistirdi. Ayrica,
kaynak kullanimininda koordine edilmesine yardimci oldu ve kapasite gelistirme egitimi igin ortak katilima yol
acti, ve program birimleri arasinda uzmanlik alisverisine katkida bulundu.
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Cocuk Koyl Lefkosa

Cocuklar i¢cin Pedagojik Miidahaleler: Pedagojik ekip uyum iginde calisarak kdydeki ¢ocuklarin yiksek
yararini gozeterek calismalarini yaritti. Cocuklarla bir ¢ok toplantilar ve aktiviteler organize edilerek olumlu
bir gelisim sireci saglandi. Ekip, bir yil icinde olumsuz davraniglari degistirmek, dikkat eksikligi, uyum, ofke
ve stres kontroll, depresyon, dényargi, etkili iletisim, sorumluluklar ve nitelikli sosyallesme gibi konulara
odaklandi. Ayrica, ekip kurallarin 6neminin farkindaligini arttirmak ve katiimci bir yaklagimla her eve kurallar
koyabilmek igin her bir ev Uyesi ile birlikte galigmistir.

Entegrasyon Siireci: 2015 yilinda 7 gocuk ve geng yetiskin icin aileye entegrasyon slreci baslatildi ve
bunlardan 4 tanesi basariyla biyolojik aileye geri dondi. 2 kardes icin de koruyucu aileye gegis slreci
tamamlandi.

Ayrica, “Ulusal Kabul, Transfer ve Cikis Kriterleri” i¢ sistemin kalitesini arttirmak igin glincellendi.

Bireysel Gelisim Planlar (BGP): BGP’ler kdydeki tim ¢ocuklar igin ¢gocuk/geng yetigkin, SOS annesi, SOS
teyzesi ve pedagojik ekibin katilimiyla gelistirildi. 2015 yilinda BGP siireci SOS annelerinin, teyzelerinin,
pedogoijik ekibin ve biyolojik ailelerin rollerini ve sorumluluklarini agiklia kavusturmak i¢i SOS ekibi tarafindan
revize edildi. Ulusal BGP sireci de ATB vaka yOnetimi kapsaminda gelistirilen uluslararasi prosedirlere gore
adapte edilecektir.

Proje ve Faaliyetler: 2015 yilinda ¢ocuklar gezi ve gézlem turlari, kiltlrel ve sanat etkinlikleri, sergiler ve
konserler gibi cesitli aktivitelere katildilar. Onde gelen faaliyetlerden bazilari sunlardir:
- Ulusal Cocuk Bayrami (23 Nisan) amaciyla bir grup c¢ocuk iki hafta boyunca radyo yayinlari
konusunda egitim almis ve bir guin igin bir radyo programi dizenlemistir.
- istanbul, Tirkiye'de diizenlenen bir festivale bir grup cocuk, Lefkosa Belediye Korosu ile birlikte
katildi.
- Cocuklarin digerlerine karsi olan duyarliliklarini ve farkindaliklarini arttirmak igin, sokak hayvanlari ve
evcil hayvanlara bakim konusunda gocuklara egitim verildi.
- Cocuklar, personel ile birlikte plaj temizligi ve bebek kaplumbagalari denize birakma aktivitesine
katildi.

Canlilari ve gevreyi korumaya motive olarak yasadiklari evrene olumlu katkilarda bulunabilmeleri igin,
cocuklarin/genglerin bu gibi egitimleri erken yasta almasi ¢ok énemlidir.

SOS Anneleri ve Teyzeleri Kapasite Gelistirme: SOS Anneleri ve Teyzeleri gocuk ve geng yetiskinlerde
olumlu davranis gelistirme, cocuklar ve ergenlerle calisma, etkili iletisim ve disiplin ydntemleri, sorumluluklar,
biyolojik aileler ile igbirligi, genclik hizmetlerine gecis sureci ve yasam boyu destedin 6nemi, anne teyze
koalisyonu, kurallarin 6nemi, saglikli beslenme ve yeme aliskanliklari kapsaminda pedagojik ekip tarafindan
desteklenmistir.

Ayrica, tim yil boyunca hem bireysel hem de grup olarak, SOS anneleri ve teyzelerine bakim kalitesini
arttirabilmek ve stresle basa c¢ikabilme becerilerini gelistirmeleri amaciyla denetimler saglandi. Buna ek
olarak, tim yil boyunca devam eden hizmet ici egitimler, bireysel ve grup slpervizyonlar aldilar. SOS Kuzey
Kibris anneler ve teyzeler arasindaki isbirligini arttirmak icin sadece annelere degil teyzelere de egitim
vermektedir.

Biyolojik Aileler ile igbirligi: 2015 yilinda dernegin sosyal hizmet uzmani ¢ocuklarin ve geng yetiskinlerin
yararina biyolojik ailelerle igbirligini ve iletisimi gelistirmek igin dizenli olarak toplantilar gergeklestirdi.
Toplamda, 22 biyolojik aile i¢in, 29 ev ziyareti yapildi ve ailelere ¢cocuklarla yapilan ziyaretler dizenlendi.

Cocuk Koruma: 2015 yilinda, 15 ¢ocuk haklari ihlali vakasi tespit edildi. Bunlardan 10°’u Cocuk Koéyu’'nde
gergeklesti. Bu ihlallerin biylk ¢gogunlugu, ¢ocuktan - gocuga fiziksel istismar olarak kayit edildi.

Ayrica, dernegin sosyal hizmet uzmani ve genglik danismani 2015 yilinda, Ozbekistan’da diizenlenen gocuk
koruma ag tecriibe paylasimi toplantisina katildi.
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izleme ve Degerlendirme: SOS evlerine denetimler, bireysel ve grup denetimleri raporlarin revizyonu ve
onceden belirlenmis ve énceden belirlenmemis toplantilar dizenli olarak islerin kalitesini yakindan izlemek igin
pedagojik ekip tarafindan yapildi.

2015 Basarn hikayeleri: 2015 yilinda, 12 gocuk, akademik ve spor ¢alismalari kapsaminda oduller aldilar.

SOS Gencglik Evi Girne

2015’in Ozeti:

Genglik Evi ve YBY’de toplamda 48 geng yetiskin vardir. 2015 yilinda, bunlarin 25’i okuyan, 21’i galisan ve 2
tanesi igsiz olarak kaydedildi. Geng yetiskinlerin dizenli olarak istikrarli ise gitme konusunda problem
yasadiklari g6zlemlendi, bu sebepten 6tiri danismanlar bu geng yetiskinlerle bu konuda yodun galisma
yapmistirlar. Yil sonunda genglerin 18’de 17’sinin diizenli olarak ¢alisma hayatina katilimi gézlemlendi.

Geng yetiskinlerin bagka Kkisilerle sosyallesmeleri ve bdylece toplumla entegrasyonu desteklemek ve
kapasitelerini giclendirmek amaciyla sosyal ve akademik faaliyetlere katilmalari 6nemlidir. Bu baglamda,
geng yetiskinlerin kendi beceri ve ilgilerine gore 13 farkli faaliyet saglandi.

Buna ek olarak, 2015 yilinda pedagojik ekibin Genglik Merkezi'ne diizenli ziyareti saglanmis ve egitimciler ve
geng yetigkinlere diizenli olarak destek verilmistir.

Geng yetiskinlerin, pedagojik ekibin, ydneticilerin ve SOS annelerinin katihmi ile Eylil ayinda geleneksel
'‘Genglik Guni' duzenlenmigti.  Amag bakimin kalitesini saglamak i¢in yeni hedefler ve eylemlerle destek
mekanizmalarinin dikkate alinarak Genglik Tesisi sisteminin gbézden gegciriimesini ve gelistiriimesini
saglamakti.

Temel Bakim es-galisanlari i¢in kapasite gelistirme:

Yil igcinde, danismanlar SOS ve ortaklari tarafindan dizenlenen egitimlere katildi. Personelin katildigi
egitimlerden bazilari sunlardi:

- “Gulglu Ebeveynler, Guglu Cocuk” egitimi,

- Milli Egitim Mdurlaga, Antalya, Turkiye tarafindan organize edilen “Madde Bagimlihgi” egitimi

- Grup slpervizyonlari
Cocuk Koruma: Duygusal istismar ile ilgili iki vaka genclik tesisinde bildirildi. Magdurlarin konforu igin ilgili
danigsmanlar, genclik lideri ve genc yetiskinlerle isbirligi yapildi.

izleme ve degerlendirme: Genglik Evinde saglanan hizmet kalitesi diizenli bireysel ve aylik toplantilar,
PDG’ler ve raporlarla izlendi.

2015 Basari hikayeleri: 6 gen¢ yetiskin, akademik ve sportif faaliyetlerde basarilarindan dolayi édullendirildi.

SOS Aile Gliclendirme Projesi — Lefkosa

Pedagojik Mudahaleler:

Sosyal hizmet galisanlari, hizmetlerden yararlanan kimselerle, 2015 yilinda 544 telefon gérismesi, 224 ofis
toplantisi ve 72 ev ziyareti yapti. AGP ¢ocuklarinin ve ailelerinin gerekli hizmetlere ulagsmalari ve ailedeki her
Uyenin olumlu bir sekilde gelisimine katkida bulunabilmelerini kolaylastirmak hedefler arasindaydi. Bu
baglamda, toplamda 51 aile ve 129 gocuk, 256 adet materyal destekten yararlanmistir. Ailelere saglanan
malzemelerden bazilar sunlardi; bebek UGrtnleri, ev malzemeleri, gida, giyim, ayakkabi, vb. Materyal destegin
yanisira; AGP ailelerinin ¢ocuklarina egitim desteg@i basariyla yerine getirilmistir. Okullarda 56 ¢ocuk ve geng
yetiskin kayit oldu. 41 g¢ocuk okul malzemeleriyle (Uniforma, kirtasiye, ayakkabi), 4 cocuk Ozel egitim
hizmetleriyle, 18 ¢cocuk okul sonrasi editim hizmetleriyle ve 34 ¢ocuk gunlik bakim hizmetleriyle desteklendi.
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AGP aileleri ve ¢ocuklari saglik hizmetleriyle de desteklenmistir. 2015 yilinda 24 veli ve 32 ¢ocuga tibbi
destek (tibbi muayeneler, testler, ilag, goz testleri) ve 17 cocuga ve 6 aileye danismalik ve konugsma terapisi
saglandi. Ebeveynlik ve ekonomik kapasitelerini desteklemek ve kendilerine given slrecine katkida bulunmak
igin ailelere kapasite gelistirme egitimi sagladi. ipek, pamuk, ahsap oymaciligi, balkabagl oyma ve sepet
dokuma gibi egditimler icin 20 aile Halk Sanatlari Vakfi’na; terzilik ve profesyonel Gtileme igin 12 ebeveyn
egitime gonderildi.

Ayrica, evde egitimler de ailelere verildi. Ev temelli egitimlerin amaci, ¢ocuklar ve ebeveynleri arasindaki
iletisimi artirmak ve c¢ocuk haklari konusunda farkindali§i artirmakti.  Ebeveynlere yapilan bireysel
yaklagsimdan dolayi, ev temelli egitimler gocuk ihmali ve istismari sayisinin azalmasina katkida bulunur. Bu
yontem, ayni zamanda ailelerin bireysel ihtiyaglarina gére ¢ocuklarin bilissel, duygusal ve fiziksel gelisimlerini,
gelistirmeye odaklanmaktadir. Cocuk odakli editimler, egitimin dnemi ile ilgili biliclendirme ve kendi kendine
yardim edebilme gibi suregler igin AG sosyal hizmet uzmanlarinin gelistirdikleri 6zel ve cgesitli yontemleri
vardir. Kendi kendine destek gruplari, ebeveynlerin kendilerine olan saygilarini ve problem ¢ézme becerilerini
gelistirmeyi amaglayarak Kasim'da basladi. Ekim ayinda ilgili bir STO ve Universiteler ile isbirligi iginde
ebeveynler icin gocuk haklari egditimi gerceklestirildi. “Cocuk haklari ve sorumluluklari”, “gcocuk ihmal ve
istismarinin tanim1” ve “ihmal ve istismarin gelecekte ¢ocuklar tzerindeki etkileri”ni kapsayan 150 dakikalik
egitime %65 katilm saglandi.

Cocuk Koruma:

SOS kendi korumasi altinda olmayan ¢ocuklar i¢in, cocuk vaka yonetimi slrecini yuritecek yasal izne sahip
degildir, ancak bunun takibini yapabilir. Bu nedenle 2015 yilinda rapor edilen 1 vaka sosyal hizmetlere sevk
edilmigtir.

Kapasite Gelistirme:

AGP ekibine 2015 yilinda gesitli egitimler verilmistir. Bunlardan bazilari:
- Bireysel ve grup denetimleri
- ‘Guglu Ebeveynler - Gugla Cocuklar
- ‘Suca karisan, su¢ magduru olan ve korumaya ihtiyaci olan ¢ocuklar icin mulakat teknikleri — Modul 1’
- ‘Suca karisan ve bosanmis ailelerin ¢gocuklariyla ¢alismak igin mulakat teknikleri — Modil 2’

SOS Kres ve Anaokulu Lefkosa

Onemli aktiviteler:

Tam c¢ocuklarin gelisim planlari yapildi, takip edildi ve aileleri ile paylasildi. Anaokulu’ndaki gelisim psikologu,
ihtiyaclari dogrultusunda aileler ile galisti ve yoneticiyi denetlemekle birlikte 6gretemleri de denetledi.

2015 yilinin Eylil ayinda ‘Carl Orff Mizik Egitimi ” egitim ve atdlyesi Dogu Akdeniz Universitesi — Egitim
fakultesi isbirligi ile yapildi. Amag, ¢ocuklarin zihinlerini ve bedenlerini, sarki sdyleyerek, dans ederek, rol
yaparak, muzikle ve farkl enstrimanlarin kullanimi ile hikayeler uydurarak mesgul etmelerini saglamak.

Ortakliklar:

- Yemek mendileri gonulli bir diyetisyen tarafinda hazirlandi ve hem dgretmenlere hem de velilere
egitim verildi.

- Gonulla, gelisim piskologu hem velilere hem de ailelere danismanlik ve rehberlik hizmeti
saglamaktadir.

- Egitim Vakfi ile gérismeler hedef gruptaki dezavantajli cocuklara burs saglamak amaciyla baslatildi.

Bakim, Onarim ve insaat

i¢ hizmetler:
Tesislerin tim ihtiyaglari bir yil icinde teknisyen tarafindan saglandi. Bunlardan bazilari sunlardir;
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- 69 pencereye aleminyum panjur takildi

- Gunes panelleri ve sicak su kazanlar 2 konut ve Ulusal Ofis igin yenilendi.
- Tum cgatilar temizlendi

- Cocuklar ve personelle birlikte sttunlar rengarenk boyandi

- Stokta olan mallar toparlandi ve uzun suredir segilmeyenler satildi

- Kdéydeki su kuyusunun elektrik panosu yenilendi ve yeni sayag takildi.

- Koydeki guvenligi saglamak i¢in 16 glvenlik kamerasi Kéye yerlestirildi.

- Genglik Merkezi’'ndeki bir evde mutfak ve seramikler yenilendi

- Arka giris ve ¢ikigi kontrol etmek i¢in kdye yeni surglli kapi takildi.

Dis Hizmetler:

Bakim ve onarim igin birkag gonillii ortagimiz vardir. SOS’in temel ortaklari; Kibris Tirk Vakiflar idaresi,
Taseronlar Birligi, Muteahitler birligi ve diger 6zel sirketler seklinde siralanabilir. Ayrica, 59 6grenci gonulli
olarak 2015 yilinda SOS bakim g¢alismalarini destekledi.
Calismalarin bazilari sunlardi;

- 100 kisi kapasiteli bir piknik alani insa edildi

- Merdiven ayaklari yenilendi ve balkonlar uzatildi

- Tuvaletlerin fayanslari yenilendi

- Binalarin yalitimi yapildi

- Borularin onarimi yapildi

- Banyo ve dolaplari yenilendi

- Yagmur suyu borulari yenilendi
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2015’ten Anilar!

Girne Hayvan Kurtarma (KAR) 3
Stirpriz! SOS ekibi Yilbagi ayakli képekleri Annie’nin de
Kampanyasini tanitmak igin canli yardimi ile, gocouklara sokak

yayini basti! hayvanlarini koruma konusunda
egditim verdi.

Vikiag

va\i.{g
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SOS bir ¢ok siipermarkette

raflarda! Kurumsal igbirliklerinden
AB tarafindan finanse edilen Aile 29 bir érnek!

Gicglendirme Projesi agilis etkinligi!
Cocuklar basaril bir koro gésterisinden
sonra gururlandilar!




