SOS COCUK KOYLERI KURUMUNUN POZiSYONU

Koruyucu ve
kollayici bir
ortam yaratip
muhafaza
etmek

Cocuk
giivenligi
herkesin igidir

ILKELERIMIZ

SOS Cocuk Kayleri Kurumu temel degerlerini 6n plana ¢ikartan ; ve gocuk
istismariyla ¢ocuk somiiriisiinii engellemeye, bu sorunlara care Uretmeye
elverisli koruyucu ve kollayici bir ortam yaratip muhafaza etmeyi kendine
amag edinmistir. Kurumumuz dahilinde veya haricinde cereyan eden her
tiirlii cocuk istismar1 ve somiiriisiinii siddetle lanetleriz ve etki alanimiz
dahilindeki kanitlanmis, iddia edilen veya tesebbiis edilen her turli
istismara kars1 gerekli tepkiyi her zaman ortaya koyariz. Bu meseleyle ilgili
farkindalig1 arttirmak, 6nlem almaya yardimei olmak, rapor yazilmasini
tesvik etmek ve tepkiyi kolaylagtirmak Uzere ¢aba sarf etmekteyiz. Bu
cabalarimiz egitim ve danismanlik gibi gerekli insan kaynaklarini
yaratmaya yonelik girisimleri; ve isten men, gérevden uzaklastirma ve
hukuk yoluna bagvurma gibi tedbirleri de igermektedir.

POLITIKAMIZ SU ESASLARA DAYANDIRILMAKTADIR

a. SOS Cocuk Koyleri kurumunun vizyonu, misyonu, degerleri
ve kokeni.

b. Birlesmis Milletler Cocuk Haklar1 Konvansiyonu (UNCRC)

€. Cesitli Cocuk Koyleri kuruluglart biinyesindeki pay
sahiplerinin, ki bunlara 6énemli pay sahibi ¢cocuklar da
dahildir, tecriibeleri ve katkilar1 (ana pay sahiplerini ve
bunlarin ana mesajlarini igeren bir listeyi asagida
gorebilirsiniz).

d. Cocuklart Emniyette Tutma Koalisyonu tarafindan tarifi
yapilan ¢ocuk koruma standartlari.

KONUNUN KAPSAMI

SOS Cocuk Kaoyleri UNCRC uyarinca faaliyet gostermektedir: Cocuk
c¢ikarlarinin en iyi bicimde gozetilmesi bizim temel rehberimizdir. Her
cocuk potansiyelinin sonuna kadar gelisme hakkina, kaliteli egitim hakkina
ve ayirima tabi tutulmaksizin toplumsal yasama katilma hakkina sahiptir.
Herkes ¢ocuklari her tiirlii istismara, ilgisizlige, somiiriiye siddete ve
ayirimceiliga karst korumakla yukimladur. Bu politikada, SOS Cocuk
Koyleri dahilinde ¢ocuk istismarini1 Onlemeye ve buna cevap vermeye
yonelik ic mekanizmalara 6zel 6nem atfedilmektedir.

SUNUM

Bu politika dokiimani tiim “SOS-Kinderdorf International” iiyesi kuruluslar
icin baglayicidir. Her liye kurulus bu politika kagidina dayanarak kendi
ulkesinde gocuk koruma islevini hayata gegirmek iizere kendi yaklagimini
belirlerken bu amaca yonelik rapor verme ve karsilik verme yapilarinin net
tarifini yapar.

Her ¢ocuk potansiyel olarak istismar ve somiirii riski altindadir. Kendi
yasam kosullari, mensubu bulundugu dini etnik ve diger guruplar, cinsiyeti,
engellilik durumu ve sosyoekonomik statiisiiyle ilgili ayrimcilik ve
marjinallestirme neticesinde bazi kiz veya erkek ¢ocuklari istismar ve
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somiiriiye daha agik olabilmektedir. Dolayisiyla SOS Cocuk Kdylerinin
caligmalariyla baglantis1 bulunan herkesin ¢ocuk istismarini ve bunu
onlemek tzere kendine diisen rol ve sorumluluklart iyi anlamasi biiyiik
onem arz etmektedir.

Cocuk istismarinin bir tarifini yapabilmek icin 6ncelikle ¢cocugu tarif etmek
gerekir. UNCRC’ ye gore “ilgili iilke hukuku resit olma yasin1 baska tiirlii
tarif etmedigi siirece 18 yasin altindaki her birey bir ¢ocuktur”.

Cocuk istismarinin ve ¢ocuk somiiriisiiniin diinyanin tiim toplumlarinda ve
ulkelerinde yasanmakta oldugunu biliyoruz, ancak diinyanin gesitli
toplumlarindaki ¢ocuklarin karsilastiklari genis kiiltiirel, dini, sosyal, siyasi,
hukuki ve ekonomik farkliliklar nedeniyle bunu bir diinya olgusu olarak
tarif etmek zordur. SOS Cocuk Kdyleri kurumu tim klturlere ve dinlere
saygilidir ve genis bir kiiltiirler ve disiplinler aras1 yaklagim icerisinde
birlestirici bir ¢ergeve olusturmustur. Bir kurum olarak bizim, cocuk
istismarini etkin bi¢imde 6nlemek ve buna cevap verebilmek igin, gcocuk
istismarinin ortak bir tanimin1 yapmamiz ve hangi hal ve kosullarda
politikalarimizla tedbirlerimizin uygulanacagini belirlememiz blyik 6nem
arz etmektedir. Ayrica, SOS Cocuk Koyleri kurumu, ¢ocuk haklarinin
korunmasini tesvik etmek amaciyla aileler, toplumlar ve milli otoriteler
nezdinde farkindalik yaratmak, 6nlemler alinmasini, savunma yapilmasini
saglamak iizere kendini angaje etmis bulunmaktadir.

UNCRC ¢ocuklarin istismar ve ihmale karsi (madde 19), ayrimciliga karsi
(madde 2) ve somiiriiniin diger tiirlerine kars1 (madde 32-36) korunmalarini
saglamak iizere uluslararasi bir ¢ergeve olusturmustur. Bu gercevede
ebeveyn sefkatinden yoksun kalmig gocuklara (madde 20), gd¢cmen
cocuklarina (madde 22), uyusturucu madde kullanma riski altindaki
cocuklara (madde 33), 6zgiirlilkten yoksun birakilmig gocuklara (madde
37,40) ve silahli gatigma ortamina maruz kalmis ¢ocuklara (madde 38, 40)
Ozel 6nem atfedilmektedir.

Genellikle gocuk kendine yakin olan ve onun giivendigi birisi tarafindan
istismar edilmektedir. Bu politikamizla biz SOS programlari dahilindeki
ailelerin ve toplumun icraatlarini olumlu yonde etkilemek arzusundayiz.
SOS Cocuk Koyleri kurumu ayrica ¢ocuklarin katilimer olmalarinin, kiz ve
erkek ¢ocuklarin her tiirlii istismara kars1 seslerini ylikseltmek iizere
guclendirilmelerinin ve kendi kendileriyle yakin gevrelerinin korunmasini
saglayan birer ajan gibi hareket etmelerinin énemini de bilmektedir.

COCUK KORUMA POLITIKASININ HEDEFLERI
Politika sunlar1 amaglamaktadir:

e Her tiye kurulusta ve bunlarin uyguladiklar1 programlar
cercevesinde olay sayisini (cocuktan ¢ocuga veya yetiskinden
cocuga yonelik istismar olaylar1) azaltmak ve gocuk istismari
olaylarmi azaltmak.

e Haklarini bilmek ve ¢ocuklarin korumasi konusundaki aktif
rollerinin bilincine varmak tizere ¢ocuklarda farkindalik yaratmak.

e Cocuklari, onlarin i arkadaglarini, yonetim kurulu iiyelerini, aile ve
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toplum bireylerini, goniilliileri ve ortaklar1 (sponsorlar, bagiscilar,
gazeteciler, devlet otoriteleri vs.) ¢ocuk koruma politikas1 ve diger
prosedirler (farkindalik yaratma, 6nlem alma, rapor sunma, tepki
koyma) hakkinda bilgilendirme.

e (Cocuklarla direkt iligkisi bulunan is ortaklarinin her gocugun
kendine 6zgili gelisme ve korunma ihtiyaglarina katkida bulunmak
uzere gerekli becerileri uygulamalari igin tesvik edilmeleri.

e Tiim is ortaklarinin her ¢ocugun gelisme ve korunma ihtiyaclarina
katkida bulunabilmeleri igin gerekli olan is kosullarina sahip
olmalarin1 teminat altina almak.

e Tlgili tiim taraflarin ( gocuklar, geng yetiskinler ve onlarin aileleri,
cocuklarin ve gengligin korumasi konusundaki is ortaklari, yonetici
kadro, Yénetim Kurulu, Halkla iliskiler ve fon akisin1 saglayan
personel, 6gretmenler, bakim onarim ve giivenlik personeli vs. )
tesislerinde ve programlarinda ¢ocuk istismari hususunda agik ve
samimi tartigmalarin yapilmasini tesvik etmek.

e Ilgili taraflarin (gocuklar, ebeveynler, personel) haklarini garanti
altina alacak tiim program cesitleri i¢in adil, giivenli ve seffaf rapor
sunma kanallar1 olusturmak.

e Kurumumuz biinyesindeki tiim ¢ocuk ve yetiskinlerin emniyette ve
koruma altinda olmalarini saglayacak aktif bir koruma agi
olusturmak. Tiim tiye kuruluslar biinyesindeki is ortaklari hem kendi
binyelerinde hem de kendi aralarinda birlikte hareket ederek
cocuklarin korunmasi i¢in miicadele ederler.

COCUK ISTISMARI NEDiR? — TANIMLAR VE TERMINOLOJi
Dort ana istismar kategorisinin tammlari:(2)

FiZiKi ISTISMAR: Yetki ve sorumluluk istlenen ve kendisine itimat
edilen bir mevkide bulunan birisinin agik kontrolii altindaki bir hareket veya
ihmal neticesinde meydana gelen gercek veya potansiyel fiziki zarar. Fiziki
istismar; vurma, kigina saplak atma, sarsma, savurma, zehirleme, yakma
veya haslama, suda bogma veya bogazini sikma gibi hareketleri icerebilir.
Bu ayn1 zamanda ¢ocugun suni hastalik semptomlar1 gdstermesine veya
bilingli olarak hasta olmasina neden olunmasi anlamina da gelebilir. Bu tiir
olaylar miinferit olabilecegi gibi yaygin ve tekerriir eder mahiyette de
olabilir.

CINSEL ISTISMAR: Bir ¢ocuk ile bu gocugun sorumlusu/isti
durumundaki bir yetiskin veya baska bir ¢ocuk arasinda cereyan eden ve
sorumlu/iist durumundaki sahsin zevk ve ihtiyaglarini karsilamay1
amaglayan aktiviteler anlamindadir. Cocuk cinsel istismari, cocuk bunun
farkinda olsa da olmasa da, bir cocugu kandirarak veya zora bagvurarak
cinsel bir aktivitelere yonlendirmeyi igerir. Bu aktiviteler fiziki temas1 veya
cinsi mlinasebet iceren veya icermeyen hareketleri kapsar. Bu, ayn
zamanda ¢ocuklar1 pornografik materyale bakmaya veya bu materyalin
tiretimine katilmaya sevk etmeyi icerebilecegi gibi ¢cocuklari cinsel olarak
munasip olmayan bigimde davranmaya sevk etmeyi de igerebilir.
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IHMAL VE IHMALKAR MUAMELE: Ailenin veya bakicinin makul
bi¢imde sahip oldugu imkanlar kapsaminda ¢gocugun sagligina, egitimine,
duygusal gelisimine, beslenmesine, barinmasina ve emniyetli yasam
kosullarina katkida bulunmak hususundaki ihmalini veya dikkatsizligini
icerir, ki s6z konusu ihmal veya dikkatsizlik de gocugun sagligina veya
bedensel, zihinsel, ruhsal, ahlaki ve sosyal gelisimine zarar vermeyi veya
zarar verme ihtimalini icerir. Bu ayn1 zamanda ¢ocugu makul bi¢cimde ve
miimkiin oldugu 6lgiide zarardan korumak iizere uyarmamay1 veya
koruyamamay1 da igermektedir.

DUYGUSAL ISTISMAR: Cocugu, kendi goziinde kiigiik diisiirecek ve
onun gelisimini olumsuz yonde etkileyecek bi¢imde siirekli olarak duygusal
istismara tabi tutmak. Bu, ¢ocuga 6nemsiz oldugunu, sevilmedigini, ve
yetersiz oldugunu, veya sadece baskalarinin ihtiyag¢larini karsilamak icin
varoldugunu telkin etmek; veya ona uygun olmayan beklentiler yiuklemek
gibi davranislari da igerebilir. Bu tiir davranislar ayn1 zamanda, hareket
kisitlamay1, tehdidi, korkutmayi, ayrimciligi, giinah kegisi durumuna
sokmayi, kirli iglere bulastirmayi, alay etmeyi, kii¢iik diisiirmeyi, zorbalik
etmeyi, gururunu kirmayi (6rnegin ona sikit1 verici sorular sormak veya
ondan bu tur hareketler beklemek) veya diger, fiziki temas igermeyen
diismanca veya dislayict muameleleri de icermektedir.

Spesifik Diisiinceler:
COCUKTAN - COCUGA iSTiISMAR

Cocugun bagka bir ¢ocuk tarafindan istismar edilmesini igeren meseleler
veya suclamalar 6zel ihtimamla yanitlanmay1 gerektirir; ancak bu, cocuk
koruma prosedirleri araciligiyla yapilmalidir. Istismara tesebbiis etmis her
geng insan hususunda yapilacak tiim iglemler, bir yandan etkilenen insanlar1
korurken, diger yandan da s6z konusu geng insanin davranislarini
degistirmeye yonelik girisimlerin onu koruyarak yapilmasini teminat altina
alacak etkili bir yaklagimi gerektirmektedir. Bu tiir bir yaklagim sunlari
gerektirmektedir:

e Istismar eylemini gerceklestiren bir cocugun, bunu neden yaptigini
ve neticelerinin neler olabilecegini tam anlamiyla kavrayamadigi
icin, ayn1 eylemi gerceklestiren bir yetiskinden ¢ok farkli bir
durumda oldugunun bilincinde olunmalidir.

e Hem magdur hem de istismarct konusunda alinacak tim kararlarda
en temel unsurun ¢ocugun en iyi ¢ikarlarinin gézetilmesi oldugu
akildan uzak tutulmamalidir.

GECMISE DONUK iSTISMAR SUCLAMALARI

Bu politikamizda ‘ge¢mise doniik istismar’ bir yetiskinin cocukken veya
gengken irtibati olan SOS Cocuk Yuvalarindan birinde ugradigini sdyleyip
rapor ettigi istismar1 anlatmaktadir. Genellikle istismara ugrayan kisiler
bunu olaydan sonra uzun siire agiga vurmazlar.

Bu tir suclamalar bir cocuk koruma meselesi olarak ve ¢cocuk koruma
prosediirleri aracilifiyla gindeme getirilirler. Tum SOS Cocuk Kdyu
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kurumlari kendi tanimlanmis kriz yonetimi prosediirleri uyarinca, gegmise
doniik istismar su¢lamalarini seffaf ve sorumlu bir bicimde ele alacak
hazirliga sahiptirler.

Bizler:

e Gegmise doniik istismar suglamalarini ciddiye alacagiz,
dinleyecegiz ve bunlar karsisinda sorumlulukla hareket edecegiz.

e Gegmise donik istismar magduru olduklarini iddia eden
yetiskinlerin yararini ve iyiligini gozetecegiz.

e Halihazirda bizim bakimimiz altindaki ¢ocuklar1 s6z konusu
istismarcidan koruyacagiz.

COCUKLARIN MAHREMIYETLERININ IHLAL EDILMESI

Bir ¢ocugun mahremiyetinin ihlali cocuga ait 6zel bilgiler, resimler,
belgeler, filimler ve benzeri unsurlarin ifsa edilmesini igerir.

Bir ¢ocugun gecmis yasamina, saglik durumuna ve aile ge¢misine iliskin
tim bilgiler ilgili SOS Cocuk Koyl yonetimince dikkatlice muhafaza
edilmelidir. Bu bilgiler gizlilikle ve sagduyuyla ele alinmalidir.

Cocuklar ve hatta ebeveynleri veya bakicilari iletisim, halkla iligkiler veya
fon saglama faaliyetleri esnasinda karsilagilabilecek belli bir duygusal
istismarin her zaman farkina varmayabilirler. Mesela bir ¢ocugun
mahremiyeti yetki alinmadan yayimlanan ve ¢ocuga ait hassas bilgileri ve
kimlik bilgilerini sunan resim, filim, yazi ve benzeri materyali icerir.

SOS Cocuk Kayleri “Cocugun mahremiyetine saygilidir”(3). Tiim is
ortaklari ve distan katilan ortaklar cocuklar hakkinda bilgi yayarken ve bu
konuda halka agik materyal {iretip dagitirken asagidaki ana hususlara uygun
bicimde hareket ederler (4):

e Cocugu gosteren halka agik materyal Uretirken ¢ocugun ve kanuni
velisinin (veya en azindan ona bakicilik yapan yetiskin birisinin)
1znini aliriz.

e (Cocugu acinacak bir obje olarak lanse edildigi hissine kaptiracak
herhangi bir harekete sevk etmekten veya soruya maruz birakmaktan
kaciniriz (6rnegin gegmisi hakkinda konugmak veya yardim
toplamaya sevk etmek).

e Cocuklarm isimlerini kullanirken 6zellikle aile gegmisi, saglik
durumu, sakatlik veya olumsuz davranig gibi bilgilrini sakli tutmaya
Ozen gosteririz.

e Bir metin ¢ocuk hakkinda hassas bilgi icerdigi zaman veya bir resim
ya da video band1 ¢ocugun hayatinin hassas yonlerini ve kimligini
gosterdigi zaman gorsel materyal ile metinleri birlestirmek
konusunda dikkatli davraniriz.

Bu ana hususlara riayet etmek hem ¢ocugun mahremiyetine saygiy1 saglar
hem de mahremiyetinin ihlalini engelleyerek bu konudaki farkindaligi
arttirir. Cocuklarla direkt iliskisi bulunan is ortaklarinin, bu temel kaidelere
dayanarak ¢ocuklar1 —kasitli olsun veya olmasin- her tirli mahremiyet
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ihlalinden korumak hak ve sorumluluguna sahiptirler.
ILGILILER

Cocuklar1 korumak herkesin gérevidir. Bu, bizim isimizin temel bir 6gesidir
ve SOS Cocuk Koylerindeki herkesi etkiledigi gibi kurumumuzla temas
halinde olan her sahs1 da etkilemektedir. Her tiye kurulus elimizdeki Cocuk
Koruma Politikas1 temelinde kendi spesifik yaklagimini belirler.

ILGILILER
e (Cocuklar (18 yasindan kiigiik olanlar)
e Geng resitler (SOS programlarina katilan 18 yas ve tizeri sahislar)

BU ILGILILERE TEMEL MESAJLAR

- Sizlerin haklariniz vardir — ve bu haklar “Hayir” demeyi de
icermektedir.

- Siddete gecit yoktur.

- Biz size 6nem vermekteyiz ve sizleri dinlemekteyiz.

e Gegmiste SOS ¢ocugu olanlar

- Sizler de hak sahibisiniz.
- Biz size 6nem vermekteyiz ve sizleri dinlemekteyiz.
- Kardeslerinizi destekleyiniz — onlar1 haklarindan haberdar ediniz.

e Cocuklar1 ve gengligi korumak konusundaki is ortaklar: (direkt
olarak ¢ocuklarla ¢alisan insanlar): SOS analari, SOS halalar &
SOS aile asistanlari, geclik liderleri

- Bir SOS ailesinde uzun soluklu ve dengeli iligkiler kurabilmek i¢in
sevgi ve sefkat sarttir — bir cocuga sarilmak veya onu kucaklamak
¢ocuk istismar1 anlami tasimaz.

- Olumlu manada ebeveynlik yapmak konusunda destek
goreceksiniz.

- Cocuktan ¢ocuga yonelik istismarla miicadele konusunda yalniz
degilsiniz.

e (Cocuk gelisimi konusundaki is ortaklari: Egitimciler, sosyal isciler
ve psikologlar

- Olumlu ve katilimci disiplin siiregleri olusturmak konusunda
destege sahipsiniz.

o Koy direktorleri

- Tum ilgililerin katilimini ve gocugun goriislerinin saygi gérmesini
saglamak hususlarinda 6nemli bir rol oynamaktasiniz.

- Cocugun hak ve ¢ikarlarini ve 1yiligini, fon saglama ve

bilgilendirme ihtiyag¢larinin tistiinde tutma hakkina sahipsiniz.

e SOS Cocuk Koyleri programlarina katilmakta olan ¢ocuklarin
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biyolojik aileleri
e SOS annelerinin ve SOS halalarimin biyolojik aileleri

- Olumlu ve katilimei disiplin siiregleri uygulamak konusunda
destege sahipsiniz

e Tiim SOS egitim araclar1 kapsamindaki 6gretmenler ve is ortaklar

e Anaokulu egitmenleri

e Aileyi Gliglendirme Programlar1 kapsamindaki is ortaklar1 (direkt
olarak ailelerle ve cocuklarla ¢alismakta olan sahislar): Toplum-
tabanli bakicilar ve goniilliiler

YUKARIDAKI ILGILILERE ANAHTAR MESAJLAR
- Sizler rol modellerisiniz ve séziintze itibar edilmektedir.
- Olumlu ve katilimci disiplin siiregleri olusturmak hususunda
destege sahipsiniz.
- Cocuklar dinleyiniz: olasi istismar isaretlerine dikkat ediniz;
desteginize ihtiyaglari oldugu zaman sorumluluk tstlenip
yanlarinda olunuz!

ILGILILER

e Milli ve genel anlamdaki sekreterlik ofislerinde, programlar
cergevesinde ve tesislerde calismakta olan; yonetsel, bakim onarim
ve guvenlik amagli personel
Diger tesis ve program liderleri
Milli direktorler
Yonetim kurulu Gyeleri
Sponsorlar, bagiscilar, gazeteciler ve ziyaretgiler
Kurumumuzla isbirligi i¢erisinde olan diger kurumlarin ortaklar
Disaridan hizmet saglamakta olan danismanlar ve igletmeler

- Koruma herkesin gorevidir ve bu sizleri de kapsamaktadir.

KURUMUMUZ UZERINDEKI ETKILERI
NE YAPMALIYIZ - BU POLITIKANIN KiLIT BOLUMLERI

a. FARKINDALIK: Cocuk istismar1 ve bunun tasidigi riskler
konusunda farkindalik yaratiniz

b. ONLEM ALMA : Cocuklarin istismardan nasil korunacagi
hususunda 6nculik ediniz

c. RAPOR SUNMA : basit ve anlasilir rapor sunma strecleri
olusturup bunlara riayet ediniz

d. TEPKIKOYMA : Cocuk istismarindan siiphelendiginizde veya bu
hususta bir rapor aldiginizda buna karsi net tavir alinmasini
saglayiniz

a. FARKINDALIK

Sessizligi Tiim SOS Cocuk Koyleri programlar1 kapsaminda ve aktif rol oynadigimiz
kirmak icin toplumlar igerisinde agikliktan yana ve tepki veren bir kiiltiir gelistirmek
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cocuklar1 korumak bakimindan gereklidir. Bir kurum olarak bizim ve
bireyler olarak is ortaklarimizin sessizligi ve tabular1 kirarak ¢ocuk
istismarini tartigacak cesarete ihtiyacimiz vardir. A¢ik, emniyetli ve samimi
haberlesme araciligiyla bizler olumlu ve kritik bilgi alig verigini
saglamaktay1z.

Asagidaki temel degerlendirmeyi algilamak ¢ok 6nemlidir:

1. SOS Cocuk Koyleri ile iligkisi bulunan herkes ¢ocuk istismarini ve
bunun tiim yonlerini anlamalidir.

2. Cocuk haklarmin ve ¢ocuklarin korunmasi islevinin periyodik
olarak tartisilabilmesi i¢in firsat yaratmaliyiz (6rnegin toplantilar,
gayri resmi tartismalar, veya performans degerlendirmeleri
araciligiyla).

3. Farkli yas guruplaria ve farkli gecmislere sahip kiz ve oglan
cocuklarina sorunlarin dile getirmek {izere diizenli firsatlar
yaratmaliyiz ki koruma gerektiren bir mesele s6z konusu oldugunda
buna mudahale edilebilsin.

4. Cocugun g¢ikarlarimi en iyi sekilde koruyan arag bizim ¢ocuk koruma
stirecimizin onderligi olmalidir. Catisan ¢ikarlar s6z konusu oldugu
zaman, ¢ocugun iyiligine oncelik veririz.

5. Cocugun korunmasina iligkin roller ve sorumluluklar agikca
tanimlanir ve ilgililere bildirilir.

6. Kurum temsilcileri ve is ortaklar1 arasinda imzalanan tim istihdam
sozlesmeleri ve is iliskisi kurallar1 ayn1 zamanda ¢ocuk koruma
politikamiza da atifta bulunur.

b. ONLEM ALMA

Cocuk istismarini 6nleyebilmek igin SOS Cocuk Kdylerinde, Aile
Guclendirme Programlarinda ve SOS Cocuk Kdoyleri kurumuna dahil diger
tlm tesis ve programlarda kurumumuzun temel degerlerini 6n plana
cikartacak bir ¢evre yaratmali ve bunun devamliligini saglamaliyiz.

Genis c¢apli bir hareket planiyla su hususlar desteklenebilir: Ana odak
noktasi insan kaynaklar1 temini ve kalkinma hususlarinda uygun
yaklagimlar sergilemektir. Bununla birlikte cocuklart dikkatlice
dinlememiz, goriislerini ciddiye almamiz, onlar1 ¢cocuk koruma meseleleri
hakkindaki tartigmalara katilmaya tesvik etmemiz, ve onlara guven dolu
iliskiler kurma firsat1 tanimamiz da gerekmektedir. Her seviyede ¢cocuk
katilimini tegvik eden bir ortamda ¢ocuk istismari yapilmasi ihtimalinin
azalacagi gayet aciktir.

1. Enyiksek secim, istihdam ve dogrulama prosediirleri
uygulanmaktadir. Ister is ortag: olsun isterse gonullii, herhangi bir
pozisyona miracaat eden herkes ge¢mis sabika kaydini ibraz etmek
zorundadir. Bu, polis kontrolii, veya diger herhangi bir uygun
referans kontrol yontemi araciligiyla yapilmaktadir.

2. Tim is ortaklar1 gerekli egitime tabi tutulduktan sonra bizim cocuk
koruma politikamizi anladiklarin1 ve buna sadik kalacaklarini teyit
etmek Uzere ¢aligsma kurallarimizi iceren belgeyi imzalarlar.
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3. Tiim is ortaklari istihdam edildikten sonra bir ay sureyle ¢cocuk
koruma politikas1 hakkinda uyum programina tabi tutulurlar.

4. Cocuk koruma dersi tiim egitim programlarinda var olan bir
konudur.

5. Deneyimlerin paylagilmasi ve egitim sayesinde uygun ve uygun
olmayan davranislar arasindaki farklar1 6grenmekteyiz. Cocuklara
ve genglige yonelik koruma iglevi yiiriiten is ortaklar1 onlara sefkatle
yaklasirken araya net ve yararl sinirlar koyarlar.

6. Cocuklara kendi gelisim ve korunmalar1 konusunda rol iistlenmek
Uzere imkan taninir. Yasamlarinm etkileyen tiim konulara katilmak
iizere cesaretlendirilirler ve hak ve ¢ikarlarina iligkin tartismalara
dahil edilirler. Cocuklar kabul edilebilir ve kabul edilemez
davranislarin hangileri oldugunu ve yanlis bir durumla karsilastiklari
hissine kapildiklar1 zaman ne yapabileceklerini tartigirlar.

7. Her ¢ocuga kendi ihtiyaglarina ve potansiyeline uygun gelisim
firsat1 verilir. Is ortaklar1 cocuk gelisimi faaliyetlerini yiiriirliige
koymak (izere egitim ve destek alirlar.

8. Cocuk ve genglik bakimi konusunda ¢alisan tiim is ortaklarina
gerekli durumlarda aile danismanlik hizmetlerine erisim olanagi
saglanir.

9. Is ortaklar tesislerde ve tesislerle programlar arasinda gocuk
koruma yaklagimlar1 hakkindaki deneyimlerini paylasma yoninde
tesvik edilirler.

10. SOS Cocuk Kéyleri Kitapgiginda ve Insan Kaynaklar Kitapgiginda
var olan standartlar1 uygulamak suretiyle ve her milli kurulusun
kendi kiiltiirel ve hukuki kosullarini dikkate alarak tim tesislerde ve
programlarda is kosullarinin yeterli olmasina dikkat ederiz

11. Viicuda yonelik cezalandirmaya alternatif olarak; ebeveynler,
toplum ve dini buyiikler nezdinde pozitif disiplin konusunda
farkindalik yaratilmasini ve kapasite olusturulmasini destekliyoruz.

12. Bizim toplumlar ve cemiyetler nezdindeki savunma ¢alismalarimiz
vasitasiyla cocuk koruma sistemleri gii¢lendirilerek kiz veya oglan
cocuklari tarafindan giindeme getirilen korunma meseleleri daha iyi
bicimde 6énlenmekte veya bunlara kars: daha etkin tepkiler ortaya
konmaktadir.

c. RAPOR SUNMA

SOS Cocuk Kayleri konusunda, Aileyi Gii¢lendirme Programlari
konusunda veya diger programlar konusunda giindeme getirilen tim
meseleleri ciddiye alarak gerekli girisimleri yapmaktayiz. Her milli kurulus
ilgili tim sahislarin rollerini ve sorumluluklarini tanimlamak tizere dahili
haberlesme hatlarini da kullanarak agik ve net rapor sunma ve tepki
gOsterme prosediirleri tanimlar ve bunlari uygular. Yerel hukuki
sorumluluklar dikkate alan suratli ve saydam tedbirler alinmaktadir.

1. Her tesiste ve programda ii¢ kisiden olusan bir heyet
secilerek ¢cocuk koruma konusundaki meseleler bu heyete
rapor edilmektedir. Bu heyetlerin tyelerini tim c¢ocuklar ve
is ortaklar1 bilmektedir. Bir yandan, bu ¢ocuk koruma
heyetleri kriz durumlarinda uygun bigimde reaksiyon
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gostermek lizere hazirliklidirlar ve her bir ¢ocuk istismari
hadisesinin raporunu tutmaktadirlar (5). Diger yandan,
gayretlerinin temel amaci farkindalik yaratmak ve istismari
onlemektir. Her SOS Cocuk Koytundeki heyet Koy direktord,
en az bir ana, ve bir de se¢ilmis is ortagi veya ilgili diger bir
personelden olugmaktadir (6rnegin bir sosyal is¢i, toplum
lideri vb.). Direktorden ve diger iki ortak calisandan (veya
bir toplum iiyesinden) olusan ¢ocuk koruma heyetleri diger
tesis ve programlarda da secilmektedir. Idealde, ¢ocuk
koruma heyetlerinin seciminde SOS Cocuk Kdoyleri
programlarina katilan ¢ocuk ve yetiskinlerin sdyledikleri
dikkate alinir. Tabii ki haklarinda ¢cocuk istismari yaptiklari
iddias1 bulunanlar bu heyetlere iiye olmamalidirlar (6).

Milli diizeydeki ¢ocuk koruma heyeti milli direktor
tarafindan yonetilir ve iki veya dort kisiden olusur. Bunlar
yonetim kurulu tarafindan atanirlar ve tlkenin ¢ocuk koruma
konusundaki genel durumunu gozetirler. Herhangi bir cocuk
istismar1 meselesinin arastirilmasi konusunda ulusal cocuk
koruma heyetinden bir iiyenin de yer alamsi esastir. Milli
direktor en (st dizeydeki sorumludur ve yilda iki kez
ulkenin ilgili SOS Cocuk Kdyundeki ¢gocuk korumasi
durumunu yoénetim kuruluna bildiren rapor sunar.

. Istismar meseleleriyle ugrasirken gizlilik cok énemlidir ve

bilgiler hassasiyetle ele alinmalidir. Cocuk istismari
konusunda bilgi veren ¢cocuk veya diger sahislar verdikleri
bilgilerin sadece bu bilgilere ulagsma yetkisi bulunanlar
(se¢ilmis cocuk koruma heyetleri ve diger ilgililer)
tarafindan paylasilacagi hususunda temin edilmelidirler.

. Her is ortagi olas1 bir ¢ocuk istismari bilgisini hemen ¢ocuk

koruma heyetinden birisiyle paylasmakla mukelleftir. Bilgi
saklayan veya herhangi bir istismar1 6rtmeye ¢alisan bir
yetiskin s6z konusu istismara ortaklik etmis sayilir.

Rapor sunan c¢ocuklar, is ortaklar1 ve diger yetiskinler
desteklenirler ve korunurlar. Cocuk istismariyla suglanan bir
sahsa adil bicimde yanit verme hakki taninir.

d. TEPKIKOYMA

Istisnasiz tiim SOS programlarinda yer alan her tiirlii ¢ocuk istismari
ciddiye alinir ve saldirinin yogunlugu uyarinca buna tepki gosterilir. S6z
konusu istismarin biiyiik mii kii¢iik mii olduguna bakilmaksizin her zaman
gerekli tepkinin gdsterilmesine 6zen gosteririz. Tepki gostermekle adil ve
seffaf bir siireci garanti ederek ilgili herkesin haklarinin korunmasini ve
kimsenin yanlislikla cezaya ¢arptirilmamasini teminat altina almis oluruz.

1. Kanitlanmis veya iddia asamasindaki tiim ¢ocuk istismar1

meselelerinde odak noktasi cocugun korunup kollanmasidir.
Ayni zamanda, iyilestirme/tedavi imkanlar1 da sunulmak
suretiyle ilgili tim sahislarin korunmasi garanti altina
alinmaktadir. Etkilenen sahislar (SOS ailesi i¢inde, Aile
Gli¢lendirme Programlarina katilan aileler dahilinde vb.)
gerekli danigmanlik hizmetlerini ve destegi alirlar.
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NOTLAR:

~

Her milli kurulus farkli istismar seviyeleri i¢in hangi
prosedurlerin takip edilecegine karar verir. Bir gocuk
istismar1 olayinin arastirilmasinda distan bir uzman ve milli
cocuk koruma heyetinden bir temsilci de yer alir.

Tim istismar meselelerinde davayla ilgisi bulunmayan
tarafsiz bir sahis tarafindan dahili bir arastirma yapilir. Bu
sahis aragtirmanin bulgularin1 daha sonra atilacak adimlari
tespit edecek olan cocuk koruma heyetine sunar.

Cocuktan ¢ocuga yonelik istismar olaylarinda ortaya
konacak tepki, s6z konusu olayla ilgili tiim ¢ocuklarin
gelisimi ve korunmasi i¢in en iyi neyse ona odaklanir.
Istismar bir yetiskin tarafindan yapilmissa, istismarin
derecesine bagli olarak her olaya hangi seviyede tepki
konacagini tarif eden “milli rapor sunma ve tepki koyma
sistemi” uyarinca gerekli hukuki tedbirler alinir. Gerekli
hallerde hukuki danismanlik hizmeti de verilir.

Milli kurum kapsaminda, ¢ocuk istismar1 olaylari
konusundaki bilgilerin derlenmesi ve i¢/dis haberlesmenin
saglanmasi hususlarinda tek bir sahsin sorumluluk tistlendigi
net bir liderlik fonksiyonu s6z konusudur. Bu sahis ¢ocuk
koruma heyeti tarafindan desteklenmektedir.

Kararlar ve tedbirler siiratle alinmaktadir.

Olaylar milli kurum tarafindan tanimi yapilan bir prosediir
uyarinca ¢ocuk emniyeti otoritelerine rapor edilmektedir.
Tiim rapor edilmis ¢cocuk istismar1 olaylarinin yazili raporlari
ve bunlarin neticeleri ilgili tesiste veya programda muhafaza
edilmektedir.

(1) Cocuk Koruma Politikas1 Uygulama Rehberi 28
pilot iilkenin deneyimlerine dayanmaktadir. Bu
belge SOS Cocuk Kdyleri kurumuna tye tim
kuruluslarda Cocuk Koruma Politikasinin
uygulama stirecine pratik destek saglamaktadir.

(2) Asagidaki tanimlar “EveryChild” da yer alan
tanimlara ve WHO, 1990°da detaylandirilmis olan
tanimlara dayandirilmaktadir. Bu ve buna benzer
diger ¢ocuk istismari tiirleri i¢in daha fazla detay su
belgelerde bulunmaktadir: “Cocuklar1 Emniyette
Tutmak: Cocuk Koruma Standartlar1”, egitim
araglar1 3, Cocuk Koruma Egitimi, Egitici notlari,
sayfa 123. Bu egitim araclar1 Cocuklar1 Emniyette
Tutma Koalisyonu tarafindan 2006°da Ingiltere’de
uretilmistir:
http://www.keepingchildrensafe.org.uk/

(3) SOS Cocuk Kayleri Kurumu igin Fon Yaratma El
Kitab1. Sayfa 40.

(4) Geri plana iliskin bilgi ve diger agiklamalarla
ornekler iceren daha detayl1 6zeli koruma bilgisi
Cocuk Koruma Uygulamalar1 Rehberi’nde vardir.
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Resmi bir Ozeli Koruma Politikas: olusturuluncaya
kadar bu rehberde yer alan bilgiler sadece tavsiye
nitelikli olarak degerlendirilebilir.

(5) Glindeme getirilen her mesele veya suclama,
sorusturma neticeleri, ve mulakat gibi hususlar
belgelenerek emniyetli bir sekilde saklanmaktadir.
SOS Cocuk Kayleri tarafindan saglanan program
ve hizmetlerin buna gore ayarlanabilmesi icin
toplumlar iginde meydana gelen ¢ocuk koruma
meselelerinin de incelenerek kayda gecirilmesi
tavsiye edilmektedir.

(6) Koy direktorii veya tesis direktorii hakkinda bir
suglama s6z konusu oldugu zaman onun usttinde
yer alan makam hemen bundan haberdar
edilmelidir.
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